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หุ่่�นยนต์์ดิินสอ Coding  ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเสริิมทางพื้้�นฐานท่ี่�ดีีสำำ�หรับ
นัักเรีียนท่ี่�เริ่่�มต้้นจัับเคร่ื่�องมืือ หรืือเริ่่�มต้้นเรีียนรู้้�เร่ื่�องการเขีียนโปรแกรม 
เนื่่�องจากตััวโปรแกรมถููกออกแบบมาให้้ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� สร้้างความ
สนุุกสนานให้้กัับผู้้�เรีียนผ่่าน การสร้้างท่่าทาง การเคล่ื่�อนไหว การแสดง
อารมณ์ต์่่างๆ  ผ่่านหน้า้จอให้กั้ับหุ่่�นยนต์์เสริมิสร้้างทัักษะด้้านการ Coding  

•	 สามารถพูดกล่่าวทัักทาย เชิิญชวนให้้ผู้้�เรีียนเข้้ามาเรีียนกัับหุ่่�นยนต์์ 
เมื่่�อพบว่่ามีีคนเดิินเข้้ามาใกล้้ๆ ได้้อััตโนมััติิ

•	 หุ่่�นยนต์์ต้้องใช้้งานร่่วมกัับการ์์ดบทเรีียน โดยสามารถเลืือกบทเรีียน 
จากการ์ด์บทเรีียนตามระดัับ Level ได้้ 6 ระดัับ  โดยนำำ�การ์ด์มาสแกน
ท่ี่�กล้้องเพื่่�อเปิิดบทเรีียน

•	ช่่ วยให้้เกิิดความสนุุกเพลิดเพลินในการเรีียน โดยการเลืือกชุุดคำำ�สั่่�ง 
Block Coding มานำำ�เรีียงต่่อกััน เป็็นลำำ�ดับขั้้�นตอนการทำำ�งาน  
เพื่่�อสั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�สิ่่�งต่่างๆได้้ผ่่านเมนููบนหน้้าจอ

•	 หุ่่�นยนต์์จะเคล่ื่�อนไหวหันัคอ แสดงภาพและเสีียง ตามชุุดคำำ�สั่่�ง Block 
Coding ท่ี่�ผู้้�เรีียนออกแบบได้้อย่่างถููกต้้อง

ข้้อบ่่งชี้้�ในการใช้้งาน

•	ห้ ้ามใช้้มืือหมุุน งััด หรืือ กดที่�คอของหุ่่�นยนต์์ ขณะเปิิดใช้้งานโดย 
เด็็ดขาด

•	ห้ า้มดึึงปลั๊๊�กไฟออกขณะท่ี่�หุ่่�นกำำ�ลังเปิิด หรืือขณะหุ่่�นยนต์์กำำ�ลังทำำ�งาน 
ถ้้าต้้องการปิิดให้้กดที่�สวิิตซ์์ปิิดจนปิิดเสร็็จสมบููรณ์์จึึงดึึงปลั๊๊�กไฟออก

•	ห้ ้ามทำำ�หุ่่�นยนต์์หล่่น หรืือกระแทก ไม่่ว่่าท่ี่�ระดัับความสููงเท่่าใด 
โดยเด็็ดขาด

•	ห ากปิดิหุ่่�นยนต์์ไว้้นานเกิิน 2 สัปัดาห์ ์ต้้องนำำ�หุ่่�นยนต์์มาเสีียบปลั๊๊�กเพื่่�อ
ชาร์จ์แบตเตอรี่่�ไว้้นานอย่่างน้้อย 30 นาทีี แล้้วจึึงเปิดิหุ่่�นยนต์์เพื่่�อใช้้งาน

คำำ�เตืือน และข้้อควรระวัังด้้านความปลอดภััย	
ในการใช้้งาน
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คำำ�เตืือน และข้้อควรระวัังด้้านความปลอดภััย	
ในการใช้้งาน

•	ห้ ้ามนำำ�นิ้้�วหรืือวััตถุุแทรกเข้้าไปในช่่องว่่างท่ี่�อยู่่�บนคอหุ่่�นยนต์์

•	ห้ ้ามยกหุ่่�นยนต์์ท่ี่�บริิเวณหััวเพราะอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายให้้จัับ
ท่ี่�บริิเวณฐาน และคอให้้มั่่�นคงก่่อนทำำ�การเคล่ื่�อนย้้าย

•	ห้ ้ามแกะชิ้้�นส่่วนของหุ่่�นยนต์์ในส่่วนใดๆทั้้�งสิ้้�น *กรุุณาดููเง่ื่� อนไข 
การรัับประกัันเพิ่่�มเติิม

•	ห้ า้มนำำ�วัตถุุของแข็็งหรืือของมีีคมสััมผัสั กระแทกกระทุ้้�ง ช่่องเซ็น็เซอร์์
ต่่าง ๆ บนหน้้าหุ่่�นยนต์์เพราะอาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายได้้

•	ห้ ้ามใช้้ของแหลมหรืือวััตถุุมีีคมสััมผััสหน้้าจอ และส่่วนลำำ�ตัวของ 
หุ่่�นยนต์์พราะอาจจะทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายได้้

•	 หุ่่�นยนต์์ต้้องใช้้งานผ่่านอะแดปเตอร์์ท่ี่�ทางผู้้�ผลิตกำำ�หนดเท่่านั้้�นควร
ตรวจสอบกระแสไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างปลอดภัย

•	 หุ่่�นยนต์์นี้้�สำำ�หรัับใช้้งานภายในอาคารเท่่านั้้�น

•	 หุ่่�นยนต์์ถููกออกแบบมาให้้ใช้้ในสถานท่ี่�และสภาพอุุณหภูมิิไม่่สููง 
เกิินไปเท่่านั้้�น

•	 ควรป้้องกัันหุ่่�นยนต์์จากการโดนละอองน้ำำ�และความชื้้�น

•	หลีี กเล่ี่�ยงการซ่่อมบำำ�รุุงด้้วยตััวท่่านเอง หรืือสถานซ่่อมบำำ�รุุง 
ท่ี่�ไม่่ได้้การรับรองจากบริิษััทห้้ามทำำ�การแยกชิ้้�นส่่วนของหุ่่�นยนต์์ 
Adapter ของหุ่่�นยนต์์ หรืือส่่วนอ่ื่�น ๆ ของหุ่่�นยนต์์ ผลิตภัณฑ์์นี้้� 
ไม่่มีีชิ้้�นส่่วนใดที่�ผู้้�ใช้้สามารถซ่่อมเองได้้โปรดติดต่่อศููนย์์บริิการ 
ท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญหากฝ่่าฝืืนอาจเกิิดความเสีียหาย และอัันตราย 
ต่่อผู้้�ซ่่อม โดยทางลููกค้้าจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายในการ 
จััดส่่งหุ่่�นยนต์์มาซ่่อม และรัับคืืนท่ี่�ศููนย์์บริิการลููกค้้า

•	ห ากเกิิดความผิิดพลาด หรืือความประมาทซึ่่�งเกิิดจากความเข้้าใจ
คลาดเคล่ื่� อนไปจากขั้้�นตอนกระบวนการใช้้งานท่ี่�ระบุุในคู่่�มืือ  
หรืืออบรมใช้้ผลิตภัณฑ์์ของบริิษััทฯ จะไม่่อยู่่�ในการรัับประกััน

•	 เง่ื่�อนไขการรับัประกัันสิินค้้ากรุุณาดูรูายละเอีียดในเอกสาร Warranty Card

•	ห้ า้มใช้้หุ่่�นยนต์์เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นใดนอกเหนืือจากท่ี่�กล่่าวไว้้ในคู่่�มืือ
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ส่่วนประกอบหุ่่�นยนต์์

สวิตซเปด / ปด

รูเสียบไฟเขา

แบตเตอรี่

พอรต USB

หนาจอทัชสกรีน

ลำโพง

กลองวิดีโอ

เซ็นเซอรวัด
ระยะ
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หน่่วยประมวลผล/ 
หน่่วยความจำำ�

Intel Dual-Core 
Memory:  4 GB 
Storage:   SSD 120 GB

ระบบเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi 802.11 AC 
USB 2.0 x 2 Port

แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ Dinsaw Coding

หน้้าจอแสดงผล 8” Touchscreen

กล้้อง HD Camera

ลำำ�โพง Stereo Speaker / Microphone

อะแดปเตอร์์ input:	 100 - 240 V      1.5 A 50-60HZ 

output:	   19V         3.43A  65W

แบตเตอรี่่� Li-ion-Battery 14.8 V

ขนาด Length:      240 mm. 
Width:	 170 mm. 
High:	 350 mm.	  
Weight:      3.125 kg.

ข้อ้มูลูทางเทคนิค

ภายในบรรจุภัุัณฑ์์ 
1.หุ่่�นยนต์์ดิินสอ Coding

2.อะแดปเตอร์์

3.ใบรัับประกัันสิินค้้า   

4.คู่่�มืือการใช้้งาน   

1

2

4

3
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เปิดิหุ่่�นยนต์์

เสีียบปลั๊๊�กหุ่่�นยนต์์ กดปุ่�มด้้านข้้าง 1 ครั้้�ง เมื่่�อกดเปิิดติดสถานะไฟ LED 
�ที่�ปุ่่�มเปิิดจะแสดงไฟสีีเขีียว หุ่่�นยนต์์กำำ�ลังเปิิดทำำ�งาน รอสัักครู่่�ประมาณ 
4 นาทีี

หุ่่�นยนต์์กำำ�ลัง 
เปิิดการทำำ�งาน  
โปรดรอสัักครู่่�

เปดิ/ปดิ
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หน้้าหุ่่�นยนต์์ดิินสอ

ตั้้�งค่่า

เมื่่�อมีีการ 
เชื่่�อมต่่อ  

Wi-Fi

หน้้าต่่าง ๆ ของหุ่่�นยนต์์ดิินสอ

หน้้าเริ่่�มการใช้้งาน
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การตั้้�งค่่า

การตั้้�งค่่า ผู้้�ใช้้ท่ี่�ไม่่ได้้รัับสิิทธิิจะไม่่สามาถทำำ�ได้้ จำำ�เป็็นต้้องใช้้รหััสผ่่าน
ในการเข้้าใช้้เท่่านั้้�น

เลืือกไอคอนตั้้�งค่่า ใส่่รหััสผ่่าน (123456) รหัส Default จากโรงงาน   
กดปุ่�มถููกต้้อง

ตั้้�งค่่า
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รีีสตาร์์ท 
หุ่่�นยนต์์  

ปิิดหุ่่�นยนต์์

เชื่่�อมต่่อ Wi-Fi  

เสีียง

รหััสผ่่าน

อััพเดท 
ระบบ
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นำำ� QR Code การ์์ดบทเรีียนมาสแกน โดยถืือการ์์ดให้้ห่่างจากกล้้อง
ประมาณ 10 เซนติิเมตร  เมื่่�อสแกนผ่่านจะได้้ยิินเสีียง “ปิ๊๊� บ”  

กดที่�เมนูู “สแกน QR Code การ์์ดบทเรีียน”  เพื่่�อเปิิดกล้้อง

*หุ่่�นยนต์์จำำ�เป็็นต้้องใช้้งานร่่วมกัับการ์์ดบทเรีียน

การใช้้งาน
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การ์์ดบทเรีียนพื้้�นฐาน ( Level 1 ถึึง  Level 3 )  เป็็นการฝึึกขั้้�นพื้้�นฐาน 
เรีียงลำำ�ดับ Block coding เพ่ื่�อสั่่�งงานหุ่่�นยนต์์  เม่ื่�อนำำ�การ์์ดมาสแกนหุ่่�นยนต์์
จะทำำ�ตัวอย่่างให้ดู้ ู1 ครั้้�ง   แล้้วจะเปิดิโปรแกรมข้ึ้�นมาให้น้ักัเรีียนได้้ฝึกึเรีียง 
Block coding ให้้ได้้ตามโจทย์์บนการ์์ด  

โดยเลืือกรายการจากเมนููทางด้้านซ้้าย นำำ�นิ้้�วมืือลาก Block code  
ไปยังักล่่องทางด้้านขวามืือ โดยให้ ้Block code เรีียงต่่อกััน จากบนลงล่่าง 
เม่ื่�อกด “แสดงผล” หุ่่�นยนต์์จะทำำ�ตามคำำ�สั่่�งตามลำำ�ดับจากบนลงล่่าง 
กล่่องซ้้ายมืือ ไปขวามืือ ตามลำำ�ดับรายการ Block code ท่ี่�อยู่่�ภายในกล่่อง  
หากทำำ�ได้้ถููกต้้องตามโจทย์์บนการ์์ดหุ่่�นยนต์์จะแจ้้งให้้ทราบ

หลังจากได้้ฝึึกการใช้้งานคำำ�สั่่�งพื้้�นฐานมาเรีียบร้้อยแล้้ว เมื่่�อนำำ�การ์์ด
บทเรีียน (Level 4 ถึึง Level 6) มาแสกนโปรแกรมจะให้้นัักเรีียนได้้ใช้้ 
จิิตนาการความคิิดสร้้างสรรค์ในการออกแบบการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์์ 
ได้้ด้้วยตนเอง  ตามโจทย์์บนการ์์ดที่�ให้ไ้ว้้โดยนัักเรีียนสามารถเพิ่่�มชุุดคำำ�สั่่�งได้้  
10 Block ชุุดคำำ�สั่่�ง/กล่่อง และเพิ่่�มได้้สููงสุุด 5 กล่่อง

หััวข้้อ 
ชุุด Code 

คำำ�สั่่�ง

Block coding 
ชุุดคำำ�สั่่�ง

โจทย์์การ์์ด 
บทเรีียนท่ี่�สแกน

ออกจาก 
โปรแกรม

ลบกล่่องวาง 
Block coding

เพิ่่�มกล่่องวาง 
Block coding

พื้้�นท่ี่�วาง  
Block coding 
(1 กล่่อง 
ใส่่ได้้ 10 โค้้ด)

สั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์ทำำ�ตาม 
ชุุดคำำ�สั่่�งท่ี่�เรีียงในกล่่อง

ลบ Block coding 
ท่ี่�นำำ�มาวางในกล่่องทั้้�งหมด
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หันซ้าย

หันขวา

ก้ม

เงย

การหันคอ

หน้าจอ

สวัสดีครับ

ผมช่ือดินสอ

ผมสบายดี

น่ารักจังเลย

เสียง

โกรธ

นอนหลับ

มีความสุข

สุขสันต์วันเกิด

วิดีโอ

เง่ือนไข

ทําซ้ํา 2 คร้ัง

ทําซ้ํา 3 คร้ัง

เข้ามาใกล้ทํา

แตะจอแล้วทํา

1. สั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์�เคล่ื่�อนไหว 
ในมุุมต่่างๆ

2. สั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์แสดงอารมณ์์  
มีีหน้้าตาให้้เลืือกหลากหลาย

3. สั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์�พููด 
ได้้อย่่างเหมาะสม

4. สั่่�งให้้หุ่่�นยนต์์  
เล่่นคลิิปวิิดีีโอ

5. รู้้�จัักการใช้้เง่ื่�อนไข� 
สั่่�งงานหุ่่�นยนต์์

เมนููทางด้้านซ้้าย Block code ต่่าง ๆ 5 หััวข้อ้หลัก
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1. หุ่่�นยนต์เปิิดไม่่ติิด 

- ตรวจสอบว่่า หุ่่�นยนต์์ได้้ทำำ�การเสีียบปลั๊๊�กเรีียบร้้อยแล้้ว หรืือไม่่หากยััง
ให้้ทำำ�การเสีียบปลั๊๊�กให้้เรีียบร้้อย

- ทำำ�การกดเปิิดหุ่่�นยนต์์ใหม่่อีีกครั้้�งสัังเกตไฟ LED ท่ี่�ปุ่่�ม และ ไฟบริิเวณ
หน้้าอกหุ่่�นยนต์์ว่่าติิดขึ้้�นมาหรืือไม่่ 

- หากทำำ�ตามขั้้�นตอนข้้างต้้นแล้้วยัังไม่่สามารถเปิิดหุ่่�นยนต์์ได้้ให้้ติิดต่่อ
ศููนย์์บริิการลููกค้้าเพื่่�อส่่งซ่่อมบำำ�รุุง

2.	 กล้้องสแกน QR Code ไม่่ติิด ไฟสีีฟ้้าบริเิวณกล้้องไม่่ติิด  ให้ท้ำำ�การ
ปิิดหุ่่�นไว้้ซักัครู่่�แล้้วทำำ�การเปิิดใหม่่อีีกครั้้�ง หากทำำ�ตามแล้้ว กล้้องยังั
ไม่่กลัับมาเป็็นปกติิกรุุณาติิดต่่อศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุุง

3.	หุ่ ่�นยนต์ไม่่มีีเสีียงเมื่่�อทำำ�การเล่่นไฟล์์วิิดีีโอต่่างๆ ทำำ�การตรวจสอบ
เบื้้�องต้้นดังนี้้�

- แตะไปท่ี่�หน้้าจอหุ่่�นยนต์์รููปฟัันเฟืือง เพื่่�อเข้้าเมนููตั้้�งค่่า >ใส่่รหััสผ่่าน 
(รหััสเริ่่�มต้้นจากโรงงาน :123456) >เสีียง ตรวจสอบว่่าการตั้้�งค่่า
ความดัังของลำำ�โพงเปิิดอยู่่� หรืือตั้้�งค่่าความดัังไว้้น้้อยเกิินไปหรืือไม่่  
หากการตั้้�งค่่าความดัังของลำำ�โพงเป็็นปกติิแต่่ยัังคงไม่่มีีเสีียงในขณะ
เล่่นไฟล์์วีีดีีโอให้้ติิดต่่อศููนย์์บริิการลููกค้้าเพื่่�อส่่งซ่่อมบำำ�รุุง

4. ไม่่สามารถทำำ�การอััพเดทซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชัันล่าสุุดบนหุ่่�นยนต์ได้้ 
ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดังนี้้�

- ตรวจสอบว่่าหุ่่�นยนต์์มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�หรืือไม่่หากไม่่มีี
การเชื่่�อมต่่อ ให้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต (Wi-Fi) ให้้เรีียบร้้อย  
เข้้าเมนููตั้้�งค่่า >ใส่่รหััสผ่่าน (รหััสเริ่่�มต้้นจากโรงงาน :123456) >  
Wi-Fi>เลืือกชื่่�อเครืือข่่าย Wi-Fi > ใส่่พาสเวิิร์์ด>กดเชื่่�อมต่่อ ลอง
กดเมนููอััพเดทซอฟต์์แวร์์แล้้วกดติดตั้้�งเพื่่�อดาวน์์โหลดและติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์ใหม่่อีีกครั้้�ง  

5. 	หุ่่�นยนต์ค้้าง ไม่ส่ามารถกดปิิดหุ่่�นยนต์ได้้ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดังนี้้�

- ให้้ทำำ�การกดที่�สวิิตช์์ปิิดหุ่่�นยนต์์ค้้างไว้้ 10 วิินาทีี แล้้วปล่่อยมืือออก 

การแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น
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การติิดต่่อขอรัับการซ่่อมบำำ�รุุงออนไลน์์
เพื่่�อความสะดวกในการให้้บริิการโปรดเตรีียมข้้อมููลหมายเลขซีีเรีียล 

หุ่่�นยนต์์ สามารถดูท่ี่�สติ๊๊�กเกอร์์ด้้านหลังหุ่่�นยนต์์ เช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
กัับหุ่่�นยนต์์ โทรติดต่่อศููนย์์บริิการที่�เบอร์์  02-013-1431 กด 2 ภายในวััน 
และเวลาทำำ�การ 

การดููแลรัักษา 
1.	ปิ ิดหุ่่�นยนต์์และถอดปลั๊๊�กไฟออกจากเต้้ารัับทุุกครั้้�ง เมื่่� อจะเช็็ด

ทำำ�ความสะอาดหุ่่�นยนต์์

2.	 ใช้้ผ้้าแห้้งเช็็ดทำำ�ความสะอาดเท่่านั้้�นห้้ามใช้้สเปรย์์ หรืือน้ำำ�ฉีีดพ่่นท่ี่�
หุ่่�นยนต์์เด็็ดขาด

3. ใช้้แปรงปััดทำำ�ความสะอาดช่่องระบายความร้้อนเมื่่�อเห็็นว่่ามีีฝุ่่�น
ละอองมาติิดบริิเวณดังกล่่าว

4. หากทราบว่่ามีีฝุ่่�นละอองหรืือสิ่่�งแปลกปลอมเข้า้ไปในช่่องเซ็น็เซอร์ใ์ห้้
ใช้ลูู้กยางเป่า่ลม เป่า่ทำำ�ความสะอาด ห้า้มใช้เ้ครื่่�องดูดูฝุ่่�น หรืือเครื่่�องเป่า่ลม

ช่่องระบาย� 
ความร้้อน

ช่่องระบาย� 
ความร้้อน

5. ไม่่ควรจััดเก็็บหุ่่�นยนต์์ในท่ี่�เปีียกชื้้�น ร้อ้นจััด หรืือ เย็็นจััด รวมถึึงสถานท่ี่�
มีีฝุ่่�น ละออง เพราะจะทำำ�ใหหุ้้�นยนต์์มีีอายุุการใช้้งานท่ี่�สั้้�นลงและเสีียหายได้้
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การกำำ�จััดอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอุุปกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ท่์ี่�ใช้แ้ล้้ว ควรนำำ�กลัับ
มาใช้้อย่่างเหมาะสมและไม่่ถืือเป็็นขยะในครััวเรืือนกรุุณาทิ้้�งอุุปกรณ์์ดััง
กล่่าวท่ี่�จุุดรวบรวมขยะประเภทอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรับันำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่่การทิ้้�งผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�อย่่างถููกต้้องจะช่่วยป้อ้งกัันอัันตราย
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสุุขภาพ ซึ่่�งอาจเกิิดจากการจััดการ
ผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�อย่่างไม่่เหมาะสม การนำำ�วัสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่จึึงเป็็นการ
ช่่วยอนุุรักษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ ดัังนั้้�นกรุุณาทิ้้�งอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�เก่่าแยกกัับขยะในครััวเรืือน หากต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับการนำำ�ผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�กลัับมาใช้้ใหม่่กรุุณาติิดต่่อสำำ�นักงาน
เขตพื้้�นท่ี่�ของท่่าน ผู้้�ให้้บริิการกำำ�จััดขยะในครััวเรืือน หรืือร้้านค้้าท่ี่�ท่่าน 
ซื้้�อผลิตภัณฑ์์

การจำำ�กััดทิ้้�ง และคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม 



16

การรัับประกััน 

การรัับประกัันของผู้้�ผลิต CT Asia Robotics นี้้� (หลังจากนี้้�จะเรีียกว่่า 
การรับประกััน) มอบสิิทธิ์์�โดย CT Asia Robotics (หลังจากนี้้�จะเรีียกว่่า  
CT Asia Robotics) แก่่ผู้้�ซื้้�อ (หลังจากนี้้�จะเรีียกว่่าลูกูค้้า) ของหุ่่�นยนต์์ดิินสอ
มิินิิ (หลังจากนี้้� จะเรีียกว่่าผลิตภัณฑ์์) โดยเป็็นไปตามข้้อตกลงและเง่ื่�อนไข 
ต่่อไปนี้้� ตััวแทนบริิการและศููนย์์ซ่่อมท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจาก� CT Asia  
Robotics จะให้้บริิการที่�คุ้้�มครองภายใต้้การรัับประกัันนี้้�

ระยะเวลาการรัับประกัันของผลิตภัณฑ์์  

การรัับประกัันนี้้�ใช้้สำำ�หรัับระยะเวลา 12 เดืือน นัับจากวัันท่ี่�ซื้้�อ ถ้้าไม่่
สามารถหาหลักฐานการซื้้�อได้้ บริษัิัทจะใช้�้วัน เดืือน ปี ีท่ี่�ผลิตของผลิตภัณฑ์์ 
เป็็นวัันท่ี่�ซื้้�อผลิตภัณฑ์์

ระยะเวลาการรัับประกัันของแบตเตอรี่่�  

รัับประกััน 12 เดืือน นัับจากวัันท่ี่�ซื้้�อ

สิิทธิิตามกฎหมาย

การรัับประกัันนี้้�มอบให้้อย่่างอิิสระจากสิิทธิ์์�กฎหมายใดๆท่ี่�อาจใช้ ้
ในประเทศที่�ซื้้�อผลิตภัณฑ์์และไม่่มีีผลกระทบ หรืือจำำ�กัดสิทธิ ิตามกฎหมาย
ในลัักษณะต่่างๆ

1. ทั่่�วไป

CT Asia Robotics รัับประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์ปราศจากข้้อบกพร่่อง
เนื่่�องจากฝีีมืือแรงงานและวััตถุุดิิบ ในระยะเวลา รัับประกััน การรัับประกััน
ไม่่ครอบคลุุมถึึงอุุปกรณ์์เสริมิท่ี่�จำำ�หน่่ายมาพร้อมกััน ซึ่่�งถูกูส่่งมอบมาพร้อม
ผลิตภัณฑ์์เช่่น แอร์์การ์์ด เป็็นต้้น ถ้้าผลิตภัณฑ์์ทำำ�งานล้้มเหลวระหว่่างการ
ใช้้งานปกติิอย่่างเหมาะสมภายในระยะเวลารัับประกััน CT Asia Robotics 
จะพิิจารณาซ่่อมแซมหรืือเปล่ี่�ยนชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีข้อ้บกพร่่องของผลิตภัณฑ์์ หรืือ
ผลิตภัณฑ์์ให้้ใหม่่ด้วยชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีการปรัับสภาพ หรืือหาชิ้้�นส่่วนท่ี่�สามารถ
ทำำ�งานได้้เทีียบเท่่าหรืือเหนืือกว่่าผลิตภัณฑ์์ดั้้�งเดิิม

การรับัประกัันนี้้�ใช้ไ้ด้้เฉพาะเมื่่�อผลิตภัณฑ์์เป็น็ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ผลิตขึ้้�นใหม่่
ในวัันท่ี่�ซื้้�อ ไม่่ได้้จำำ�หน่่ายเป็็นผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ใช้้แล้้ว หรืือปรัับ สภาพใหม่่ หรืือ
ผลิตเป็น็ครั้้�งท่ี่�สอง โปรดเก็็บรักัษาใบเสร็็จรับัเงิินต้้นฉบับั และใบรัับประกััน
นี้้�ไว้้สำำ�หรัับ ขอรัับบริิการในอนาคต การรับประกัันนี้้�ไม่่รวมถึึงความเสีีย
หายท่ี่�เกิิดจาก การติดตั้้�ง,การใช้้งาน,การทำำ�ความสะอาด หรืือการบำำ�รุุง
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รัักษาท่ี่�ไม่่เหมาะสม, อุุบััติิเหตุุ,ความเสีียหาย,การใช้้ในทางท่ี่�ผิิด,การใช้้ผิิด
วััตถุุประสงค์์,การดัดแปลงผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ได้้รัับการเห็็นชอบจาก CT Asia 
Robotics, โปรแกรมซอฟต์์แวร์์จากบริษัิัทอ่ื่�น,การเสื่่�อมสภาพ,การสึึกกร่่อน
ตามปกติิ หรืือเหตุุการณ์์อ่ื่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึง ภััยธรรมชาติิ หรืือสิ่่�งท่ี่�อยู่่�เหนืือ
ความควบคุุมของ CT Asia Robotics สำำ�หรับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมให้้ดููท่ี่�
ส่่วนท่ี่� 4 ของใบรัับประกัันนี้้�

ชิ้้�นส่่วนทั้้�งหมดที่�ศูนูย์์บริกิาร CT Asia Robotics ซ่่อมแซมหรืือทดแทนให้้ 
จะอยู่่�ภายใต้้การรัับประกัันเป็็นเวลา 3 เดืือน หรืือเป็็นเวลาท่ี่�เหลืือของ
ระยะเวลาการรับัประกัันแล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะถึึงก่่อน ศููนย์ซ์่่อมอาจกู้้�คืืน 
ระบบปฏิิบััติิการที่�มีีการ กำำ�หนดค่่าไว้้ ดั้้�งเดิิมเหมืือนขณะท่ี่�ให้้มาพร้้อมกัับ
ผลิตภัณฑ์์ โดยข้้อมููลบางส่่วนของผู้้�ใช้้อาจถููกลบถาวร

ถ้้าผลิตภัณฑ์์อยู่่�ภายใต้้การรัับประกััน คุุณยอมรัับท่ี่�จะโอนถ่่ายความ
เป็็นเจ้้าของของชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีข้้อบกพร่่องท่ี่�ถููกทดแทน และชิ้้�นส่่วนดัังกล่่าว
จะกลายเป็็นทรััพย์์สิินของ CT Asia Robotics อััตโนมััติิ

2. ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุน

การรับัประกัันนี้้�ครอบคลุุมถึึงฮาร์ด์แวร์ข์องผลิตภัณฑ์์ CT Asia Robotics 
จะให้้การสนัับสนุุนด้้านเทคนิิค สำำ�หรัับซอฟต์์แวร์์ ท่ี่�ติิดตั้้�งล่่วงหน้้าของ
ผลิตภัณฑ์์ เฉพาะเม่ื่�อเก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมของฮาร์์ดแวร์์
เท่่านั้้�น สำำ�หรับปัญัหาอ่ื่�นๆ ท่ี่�เกิิดกับซอฟต์์แวร์์ CT Asia Robotics แนะนำำ�ให้้
อ่่านคู่่�มืือการใช้้งาน หรืือแหล่่งอ่ื่�นๆจาก CT Asia Robotics และซอฟต์์แวร์์
บุุคคลที่�สาม จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�จำำ�หน่่ายแต่่ละราย

3. ความรัับผิิดชอบของลููกค้้า

เมื่่�อซื้้�อผลิตภัณฑ์์ 

• ต้้องอ่่านคู่่�มืือการใช้้งาน และใช้้ผลิตภัณฑ์์ตามคำำ�แนะนำำ�ของคู่่�มืือ
การใช้้งาน

• ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับแหล่่งจ่่ายไฟไว้้ตลอดเวลา เว้้นแต่่มีีการขนย้้ายหรืือ
เปล่ี่�ยนท่ี่� หรืือไม่่ต้องการใช้้งานเท่่านั้้�น

• เก็็บกล่่องบรรจุุภัณฑ์์ดั้้�งเดิิมไว้้ ในกรณีีที่�ต้้องส่่งคืืน CT Asia Robotics 
เพื่่�อการซ่่อมแซม เพราะกล่่องบรรจุุภัณฑ์์เดิิม ให้้การป้้องกัันผลิตภัณฑ์์
ระหว่่างขนส่่งได้้ดีีกว่่า

• โปรดตรวจสอบคู่่�มืือการใช้้งาน และเว็็บไซต์์สนัับสนุุนของ CT Asia  
Robotics สำำ�หรับวิิธีีการแก้้ไขปัญหาเบื้้�องต้้น�ก่่อนท่ี่�จะติิดต่่อฝ่า่ยบริกิารลูกค้้า
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• ก่่อนท่ี่�จะติิดต่่อฝ่่ายบริิการลููกค้้า หรืือฝ่่ายสนัับสนุุนทางเทคนิิคของ
ทาง CT Asia Robotics โปรดเตรีียมผลิตภัณฑ์์, หมายเลขหุ่่�นยนต์์, ชื่่�อรุ่่�น 
และหลักฐานการซื้้�อ เช่่นใบเสร็็จรัับเงิินไว้้ให้้พร้้อม

• CT Asia Robotics อาจขอให้้ลููกค้้าทำำ�การดังต่่อไปนี้้�

• การปิิด-เปิิดเครื่่�องใหม่่

• การติดตั้้�งอััปเดตเวอร์์ชั่่�นของซอฟต์์แวร์์เป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดตามท่ี่�
ผลิตภัณฑ์์รองรัับ

• การยินยอมและอนุุญาตให้้ทาง CT Asia Robotics ทำำ�การใช้้เครื่่�อง
มืือวิินิิจฉััยระยะไกล เข้้าไปยัังผลิตภัณฑ์์ เพื่่�อทำำ�การแก้้ไขปััญหาในด้้าน
ซอฟต์์แวร์์ (ในกรณีีที่�ทำำ�ได้้)

• การดำำ�เนิินการกิจกรรมอ่ื่�นๆ ซึ่่�งจะช่่วยในการระบุุสาเหตุุ หรืือแก้้ไข
ปััญหา

• ถ้้าไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาจากระยะไกลได้้ ลููกค้้าจำำ�เป็็นต้้องส่่งคืืน
ผลิตภัณฑ์์ไปยัังศููนย์์ซ่่อมของ CT Asia Robotics หรืือตััวแทนบริิการ โปรด
บัันทึึกหมายเลขแจ้้งซ่่อมของคุุณสำำ�หรัับ เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ในการติดตาม
สถานะการซ่่อม

• ทาง CT Asia Robotics ไม่่รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลบนผลิตภัณฑ์์ ท่ี่�อาจ
สูญูหายอย่่างถาวร หรืือความเสีียหายของข้อ้มูลู อ่ื่�นๆท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับผลิตภัณฑ์์

• โปรดอย่่าส่่งสิ่่�งของใดๆท่ี่�ทาง CT Asia Robotics ไม่่ได้้ขอเป็็นกรณีี
พิิเศษ เพราะทาง CT Asia Robotics จะไม่่รับผิิดชอบ ต่่อการสููญหาย  
ความเสีียหาย หรืือถููกทำำ�ลายของอุุปกรณ์์เสริมิต่่างๆ หรืืออุุปกรณ์์เก็็บ หรืือ
ความประมาทท่ี่�เกิิดจาก  CT Asia Robotics

4. ข้้อยกเว้้นการรัับประกััน

CT Asia Robotics ไม่่รับประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์นี้้�จะทำำ�งานโดยไม่่มีีการ
หยุุดชะงััก หรืือปราศจากข้้อผิิดพลาด การรับประกััน ครอบคลุุมเฉพาะ
ปััญหาทางเทคนิิกท่ี่�เกิิดจากฮาร์์ดแวร์์ระหว่่างระยะเวลาการรรับประกััน 
ในสภาพการใช้้งาน ปกติิเท่่านั้้�น การรัับประกััน ไม่่สามารถใช้้กัับปััญหา
ซอฟต์์แวร์์หรืือความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากลููกค้้า หรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆเหล่่านี้้� 
ไม่่จำำ�กัดอยู่่�เพีียง

• ผลิตภัณฑ์์ถููกถอดประกอบ ซ่่อม และ/หรืือ ดััดแปลง 

• หมายเลขผลิตภัณฑ์์บนผลิตภัณฑ์์ องค์์ประกอบ หรืืออุุปกรณ์์เสริิมได้้
รัับการเปล่ี่�ยนแปลง ยกเลิิก ลบออก
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• สติ๊๊�กเกอร์์การรัับประกัันมีีรอยฉีีกขาด หรืือเปล่ี่�ยนแปลง

• ความล้้าสมััยของผลิตภัณฑ์์

• ความเสีียหาย (อุุบััติิเหตุุหรืือสาเหตุุอื่�น) ต่่อผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่มีีผลกระ
ทบต่่อการทำำ�งาน และการใช้้งานผลิตภัณฑ์์ �เช่่น การเกิิดสนิิม การเปล่ี่�ยน
สีีของพื้้�นผิิว การสึึกกร่่อน

• ความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากสงคราม การก่่อการร้้าย ไฟไหม้ อุุบััติิเหตุุ  
ภััยธรรมชาติิ การใช้ง้านผิดิวัตถุุประสงค์์ การละเลยเพิกิเฉย หรืือบำำ�รุุงรัักษา
ไม่่ถููกต้้อง หรืือใช้้ในสภาวะท่ี่�ผิิดปกติิ

• ความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เกิิดจากการผิดพลาดของระบบไฟฟ้้า
ภายนอกหรืืออุุบััติิเหตุุใดๆ

• ความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ซึ่่�งเป็็นผลจากการใช้้งานท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
ตามข้้อกำำ�หนด หรืือท่ี่�ระบุุในคู่่�มืือการใช้้งาน

• ความเสีียหายของซอฟต์์แวร์ท่์ี่�มาจากบุุคคลที่�สามหรืือไวรัสั หรืือมีีการ
สููญหายของซอฟต์์แวร์์ หรืือข้้อมููล ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการซ่่อม

• ความเสีียหายท่ี่�เกิิดจากการปนเปื้้� อนต่่อสารอันตรายต่่างๆ เช่่น 
สารอันตราย เชื้้�อโรค พยาธิิสััตว์ หรืือการแผ่่รัังสีี

• การทุุจริิต การโจรกรรม การสููญหาย

• ความเสีียหายท่ี่�มาจากความจงใจของลููกค้้า

• การไม่่สามารถใช้้งานได้้ หรืือความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีสาเหตุุจาก
การติดตั้้�ง และการใช้แ้อปปลดล็อกอุุปกรณ์ ์หรืือมีีการพยายามเข้า้ถึึงระบบ
การทำำ�งานหลักของผลิตภัณฑ์์ จะทำำ�ให้้การรับประกัันของตััวผลิตภัณฑ์์  
เป็็นโมฆะ และสิ้้�นสุุด

5. ข้้อจำำ�กัดความรัับผิิดชอบ

CT Asia Robotics จะไม่่รับผิดิชอบสำำ�หรับัความเสีียหายโดยตรง ความ
เสีียหายพิเิศษ ความเสีียหายจากอุุบัติัิเหตุุ หรืือความเสีียหายท่ี่�เกิิดภายหลัง 
ซึ่่�งเป็น็ผลสืืบเนื่่�องจากการละเมิดิเง่ื่�อนไขการรับัประกััน หรืือภายใต้้ทฤษฎีี
ทางกฎหมายใดๆ รวมถึึงไม่่จำำ�กัดเฉพาะการสูญเสีียการใช้้งาน การสูญเสีีย
รายได้้ การสูญเสีียผลกำำ�ไรที่�แท้้จริงิ หรืือ คาดการณ์ไ์ว้้ การสูญเสีีย การใช้้เงิิน 
การสูญเสีียการประหยัดที่�คาดการณ์ไ์ว้้ การสูญเสีียธุุรกิจ การสูญเสีียโอกาส 
การสูญูเสีียความนิิยม การสูญเสีียชื่่�อเสีียง การสูญูเสีียข้อ้มูลู ความเสีียหาย
ทางอ้้อม หรืือความเสีียหายภายหลัง ท่ี่�เกิิดจากการทดแทนอุุปกรณ์์ และ
ทรัพัย์สินิ ค่่าใช้จ้่่ายใดๆในการกู้้�คืืนหรืือทำำ�ซ้ำำ�ข้อ้มููลใดๆท่ี่�เก็็บไว้้ หรืือใช้กั้ับ
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ผลิตภัณฑ์์ เว้้นแต่่บััญญััติิไว้้ในการ รัับประกัันนี้้� ไม่่รัับผิิดชอบกัับการเรีียก
ร้อ้งในกรณีีที่�เสีียชีีวิต หรืือเกิิดการบาดเจ็็บ หรืือความ เสีียหายจากอุุบัติัิเหตุุ 
รวมถึึงความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายหลัง

6. กรณีีที่�การรัับประกัันไม่่ครอบคลุุม

การส่่งผลิตภัณฑ์์ไปยัังศููนย์์ซ่่อม CT Asia Robotics ท่ี่�อยู่่�ในระยะเวลา
การรัับประกัันนั้้�น ไม่่ได้้หมายความว่่าจะไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย เม่ื่�อทาง CT Asia 
Robotics ได้้รับัผลิตภัณฑ์์ CT Asia Robotics ขอสวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบ
ความถููกต้้อง ของเง่ื่�อนไขการรัับประกััน

7. ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ถููกซ่่อมแซมหรืือเปล่ี่�ยนให้้แล้้ว แต่่ไม่่มารัับคืืน

หลังจากผลิตภัณฑ์์ของลููกค้้าได้้รัับการซ่่อมแซมแล้้ว หรืือเปล่ี่�ยนให้้
แล้้ว ถ้้าลููกค้้าคุุณไม่่ยอมรัับข้้อเสนอ CT Asia Robotics จะส่่งผลิตภัณฑ์์
ท่ี่�ซ่่อมแซม/เปล่ี่�ยนให้้ใหม่่คืืน ถ้้าไม่่มารัับผลิตภัณฑ์์ หรืือถ้้าการส่่งมอบ 
ไม่่สามารถส่่งไปยัังท่ี่�อยู่่�ท่ี่�ให้้ไว้้ได้้ ทาง CT Asia Robotics จะส่่งการแจ้้ง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร โดยขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเรีียกค่่าเสีียหายจากลููกค้้า 
รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายในการเก็็บรัักษา เพ่ื่�อจำำ�กัดผลิตภัณฑ์์อย่่างสอดคล้้อง 
กัับกฎหมายท่ี่�ใช้้บัังคัับ และกฎระเบีียบต่่าง ๆ รวมทั้้�งสิิทธิ์์�ตามกฎหมาย
สำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ค้้างชำำ�ระ



ศููนย์์บริิการ
ท่่านสามารถติดต่่อสอบถามข้้อมููลได้้ท่ี่�ศููนย์์บริิการลููกค้้า
Contact Center	 :	 02-026-3311 งานบริิการหลังการขาย กด 2
อีีเมล	 :	 service@dinsow.com	
เว็็ปไซต์์	 : 	 www.dinsaw.com
ท่ี่�อยู่่�	 : 	 1635-1637 ถนนพััฒนาการ แขวงสวนหลวง  
		  เขตสวนหลวง กรุุงเทพมหานคร 10250
เปิิดทำำ�การ	 :	 9:00–18:00 น. เว้้น วัันเสาร์์-วัันอาทิิตย์์ 		
		  และวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์	


