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หุ่่�นยนต์์ดิินสอมินิิิดูแูลผู้้�สูงูอายุุ (Elderly Care) ถูกูพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อช่่วย
ดูแูลผู้้�สูงูอายุุหรือืผู้้�ป่่วย โดยใช้้ตั้้�งอยู่่�ข้้างเตียีงในห้้องนอน   

•	 ช่่วยเหลืือผู้้�ดููแลเฝ้้าผู้้�สููงอายุุ หรืือ ผู้้�ป่่วย ส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเข้้า 
โมบายแอปพลิิเคชััน เมื่่�อพบว่่าผู้้�อายุุหรืือผู้้�ป่่วยต้้องการความช่่วย
เหลืือ หรือืลุุกขึ้้�นจากเตีียงเองโดยลำำ�พังั หรือืหายไปจากห้้อง

•	หากผู้้�สููงอายุุต้้องการความช่่วยเหลืือสามารถใช้้รีีโมทไร้้สายแบบ
พกพา กดเรียีกขอความช่ว่ยเหลืือจากผู้้�ดูแูล

•	 ผู้้�ดูแูล หรือื ลููก และ ญาติิ สามารถโทร วิดีีโอคอล เข้า้มาตรวจดูคูวาม
เรียีบร้้อยให้้กับผู้้�สููงอายุุโดยหุ่่�นยนต์์รับัสาย อัตโนมัติัิสามารถบังัคัับมุมุ
กล้้องจากโมบายแอปพลิิเคชันัได้้  

• 	หุ่่�นยนต์์จะช่ว่ยเตืือนทานยา ทานอาหาร ทานน้ำำ� หรือืเตืือนเรื่่�องสำำ�คัญ
อื่่�นๆ รวมถึึงการชวนทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ตามช่่วงเวลาที่่�ได้้ตั้้�งโปรแกรมไว้้

•	 สามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์ ์Vital Sign อาทิิ 
-	 อุุปกรณ์วั์ัดอัตราการหายใจ 
-	 อุุปกรณ์วั์ัดระดัับออกซิเิจนในเลืือด 
-	 อุุปกรณ์วั์ัดวามดััน 
- 	 อุุปกรณ์วั์ัดอุณหภููมิิ

เชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายสายผ่่าน Bluetooth แสดงผลการวัดค่่าและ
ประวััติิการวัดบนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์ หรือื โมบาย แอปพลิเคชันั “Dinsaw mini”

• 	สามารถใส่ข้่้อมููลบทสวดมนต์์ ฟังัธรรม หรือืรายการเพื่่�อความบันัเทิิง  
คลายเครีียด  อาทิิ เพลง ร ายการขำำ�ขััน ร ายการท่องเที่่�ยว ให้้กับ 
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วย สามารถใช้้คำำ�สั่่�งเสีียงสั่่�งเปิิดเมนููหรืือเพื่่�อค้้นหา
วิิดีีโอคลิิปจาก Youtube สามารถอััพโหลดคลิิปลููกหลานที่่�ผู้้�สููงอายุุ
ชื่่�นชอบเข้า้ให้้รับัชมบนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์ได้้

• 	ลดงานของผู้้�ดูแูลในการดูแูลผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ยหลายๆคนพร้้อมกัันได้้ 
พร้้อมส่่งแจ้้งเตืือนเมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือ หรืือพบความผิดิปกติิ

ข้้อบ่่งช้ี้�ในการใช้้งาน
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คำำ�เตืือนข้้อควรระวัังด้้านความปลอดภััย 
ในการใช้้งาน

คำำ�เตืือนข้้อห้้ามในการใช้้งาน
• หุ่่� นยนนต์์ดิินสอมิินิิถููกออกแบบมาเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ดููแลเท่่านั้้�น จำำ�เป็็นต้้องให้้ผู้้�แลอยู่่�ใกล้้ๆ ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วยเสมอ
ระหว่่างใช้้งานอุุปกรณ์์

•	 ควรใช้้หุ่่�นยนต์์ดิินสอมินิิ ิ1 ตัว ต่อผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย 1 ท่าน

• ห้้ามนำำ�นิ้้�วหรือืวััตถุแุทรกเข้า้ไปในช่อ่งว่่างที่่�อยู่่�บนคอหุ่่�นยนต์์

• ห้้ ามใช้้งานกัับผู้้�ที่่�ใส่่เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจด้้วยไฟฟ้า (Pacemaker 
Implantation)

• ห้้ามยกหุ่่�นยนต์์ที่่�บริิเวณหัวเพราะอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายให้้จับ 
ที่่�บริเิวณฐาน และคอให้้มั่่�นคงก่่อนทำำ�การเคลื่่�อนย้้าย

• ห้้ามแกะชิ้้�นส่ว่นของหุ่่�นยนต์์ในส่ว่นใดๆ ทั้้�งสิ้้�น *กรุุณาดูเูงื่่�อนไขการ
รับัประกัันเพิ่่�มเติิม

• ห้้ามนำำ�วัตถุขุองแข็็งหรืือของมีีคมสััมผััส กระแทกกระทุ้้�งช่อ่งเซ็็นเซอร์์
ต่่าง ๆ บนหน้้าหุ่่�นยนต์์เพราะอาจ ก่อให้้เกิิดความเสียีหายได้้

•	 ต้้องทำำ�การเชื่่�อมต่่อ Wi-Fi ตลอดเวลา และควรตรวสอบอุุปกรณ์ ์และ
สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตจากผู้้�ให้้บริิการว่าอยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งานได้้
ตลอดเวลา

•	 ห้้ามใช้้หุ่่�นยนต์์ดูแูลโดยปราศจากผู้้�ดููแลอย่า่งใกล้้ชิด

• 	ห้้ามใช้้ของแหลมหรืือวััตถุมีีคมสััมผััสหน้้าจอ และส่่วนลำำ�ตัวของ  
หุ่่�นยนต์์พราะอาจจะทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายได้้

• หุ่่� นยนต์์จะมองตามที่่�ก้้อนความร้้อนที่่� ตััวผู้้� สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วย  
เพื่่�อมองตามจึึงต้้องวางหุ่่�นยนต์์ให้้หน้้าหัันไปทางเตีียงผู้้�สููงอายุุ

• ห้้ามวางให้้หัันหน้้าไปทางกระจกที่่�มีีเแดดส่่อง หรืือเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
ที่่�มีคีวามร้้อนอาจทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์สับัสนได้้
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• หุ่่�นยนต์์ต้้องใช้้งานผ่่านอะแดปเตอร์์ที่่�ทางผู้้�ผลิตกำำ�หนดเท่่านั้้�นควร
ตรวจสอบกระแสไฟฟ้าที่่�ใช้้เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่า่งปลอดภัย

• หุ่่�นยนต์์นี้้�สำำ�หรับัใช้้งานภายในอาคารเท่่านั้้�น

•	 หุ่่�นยนต์์ถููกออกแบบมาให้้ใช้้ในสถานที่่� และสภาพแวดล้้อมที่่�อุุณหภููมิิ
ต้้องอยู่่�ในระหว่่าง 15oC - 30oC เท่่านั้้�น

•	 ควรป้อ้งกัันหุ่่�นยนต์์จากการโดนละอองน้ำำ� และความชื้้�น

•	 หลีีกเลี่่�ยงการซ่่อมบำำ�รุงด้้วยตััวท่่านเองหรืือสถานซ่่อมบำำ�รุง 
ที่่�ไม่่ได้้การรัับรองจากบริิษััท ห้้ามทำำ�การแยกชิ้้�นส่่วนของหุ่่�นยนต์์  
อะแดปเตอร์์ของหุ่่�นยนต์์ หรืือส่่วนอื่่�นๆของหุ่่�นยนต์์ผลิตภัณฑ์์นี้้�
ไม่่มีีชิ้้�นส่่วนใดที่่�ผู้้�ใช้้สามารถซ่่อมเองได้้โปรดติดต่อศููนย์์บริิการ 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหากฝ่่าฝืืนอาจเกิิด ความเสีียหายและอัันตราย
ต่่อผู้้�ซ่่อม อาจรวมถึึงความเสีียหายต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน 
โดยทางลููกค้้าจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่ายในการจัดส่่งหุ่่�นยนต์์ 
มาซ่อ่ม และรัับคืืนที่่�ศููนย์์บริกิารลููกค้้า

• หากเกิิดความผิิดพลาด หรืือความประมาทซึ่่�งเกิิดจากความเข้้าใจ
คลาดเคลื่่�อนไปจากขั้้�นตอนกระบวนการใช้้งานที่่�ระบุุในคู่่�มืือ หรืือ
อบรมใช้้ผลิตภัณฑ์์ของบริษัิัทฯ จะไม่อ่ยู่่�ในการรับัประกััน

• เงื่่�อนไขการรับัประกัันสินิค้้ากรุุณาดููรายละเอีียดในเอกสาร Warranty 
Card

• ห้้ามใช้้หุ่่�นยนต์์ดิินสอมินิิเิพื่่�อวััตถุปุระสงค์์อื่่�นใดนอกเหนือืจากที่่�กล่่าว
ไว้้ในคู่่�มือื

ข้้อควรระวัังในการใช้้งาน
• หุ่่�นยนต์์จำำ�เป็น็ต้้องเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็ต็ Wi-Fi ตลอดเวลาหากไม่เ่ชื่่�อม
ต่่อหุ่่�นยนต์์จะทำำ�งานไม่ส่มบููรณ์์

• การมองตามของหุ่่�นยนต์์ได้้ออกแบบมาให้้มองตามผู้้�สููงอายุุ หรืือ 
ผู้้�ป่่วยด้้วยอััตราความเร็็วการเดิินตามปกติิของผู้้�สููงอายุุ (ซึ่่�งมักัจะช้้า
กว่่าคนปกติิ) อาจไม่ส่ามารถมองตามผู้้�ที่่�มีกีารเคลื่่�อนไหว เร็็วเกิินไป
ได้้ทัน เช่น่วิ่่�ง หรือื ตั้้�งใจเคลื่่�อนตััวให้้เร็็วเกิินความเร็ว็ปกติิของผู้้�สููงอายุุ  
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หรืือผู้้�ป่่วย กรณีมีองตามไม่ทั่ันหุ่่�นยนต์์จะพยายาหาผู้้�สููงอายุุ หรือืผู้้�ป่่วย
ให้้พบหากยัังไม่่พบจะทำำ�การแจ้้งเตืือนไปยังัแอปพลิิเคชันั ดินสอมินิิ ิ 
บนโทรศัพท์์มือืถืือว่่าดิินสอหาใครไม่เ่จอ

• การกดปุ่่�มที่่�ฐานเพื่่�อเปิิดใช้้งานคำำ�สั่่�งเสีียง หุ่่� นยนต์์จำำ�เป็็นต้้องต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น หากไม่่ได้้เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตจะไม่่สามารถใช้้
งานคำำ�สั่่�งเสียีงได้้

• การกดปุ่่�มขอความช่่วยเหลืือจากอุุปกรณ์์แบบพกพา จะทำำ�งานผ่่าน
สัญัญาณวิทยุุ หากท่่านเสีียบอุุปกรณ์ร์ับัสัญัญาณกริ่่�งไว้้กับเต้้ารับัไฟ
บ้้านในระยะไม่่เกิิน 15 เมตร จากที่่�ติิดตั้้�งหุ่่�นยนต์์ แม้้ไม่่มีีสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ต  กริ่่�งส่่งสััญญาณขอความช่่วยเหลืือจะยัังส่่งเสีียงดััง  
แต่่การแจ้้งเตืือนบนโมบายแอปพลิิเคชั่่�น หุ่่�นยนต์์จำำ�เป็น็ต้้องเชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์จึึงจะเห็็นข้อ้ความแจ้้งเตืือนเข้า้มาที่่�โมบาย

• 	หุ่่�นยนต์์ได้้ถููกออกแบบมาให้้ใช้้งานในห้้องที่่�มีีผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วย  
เพียีง 1 คน ในกรณีที่่�มีบุีุคคลอื่่�นในห้้องมากกว่่า 1 คน หุ่่�นยนต์์อาจมอง  
ตามบุุคคลที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วย เมื่่�อบุุคคลอื่่�น ได้้ออกจากห้้อง
ไปแล้้วต้้องทำำ�การตรวจสอบใหม่่ทุุกครั้้�งว่่าหุ่่�นยนต์์ได้้เริ่่�มทำำ�การ 
มองตามผู้้�สููงอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ยได้้อย่า่งถููกต้้องหรือืไม่ด่้้วยการทำำ�วิดีีโอคอล

•	 เมนููการแจ้้งเตืือนทานยาถููกออกแบบมาเพื่่�อเป็น็การเตืือนให้้ผู้้�สูงูอายุุ 
หรืือผู้้�ป่ว่ยทานยาตามเวลาที่่�ทางผู้้�ดููแลกำำ�หนดไม่่เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุ 
หรือืผู้้�ป่ว่ยที่่�มีปีัญัหาด้้านการได้้ยิน หรือื ปัญหาด้้านการมองเห็็นหรืือ
ปัญัหาด้้านสุขุภาพที่่�ต้้องได้้รับัยาในกรณีฉีุกุเฉินิ ในกรณีดัีังกล่่าวจำำ�เป็น็
ต้้องมีผีู้้�ดูแูลอย่า่งใกล้้ชิด

•	 หุ่่�นยนต์์ได้้ออกแบบมาให้้มองตามผู้้�สูงูอายุุด้้วยรููปร่า่ง และ ลักษณะ
หากมีีสิ่่�งของวััสดุ หรืือ ผ้้าที่่�บดบัังตััวของผู้้�สู้้�งอายุุอาจทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์
ไม่่สามารถระบุุถึึงรููปร่่างของผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่ว่ยได้้แน่่ชััด จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องทำำ�การตรวจสอบก่่อนการใช้้งานทุุกครั้้�ง
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ส่่วนประกอบหุ่�นยนต์์

ปุมกดเปดรับคำสั่งเสียง

สวิตซเปด / ปด

รูเสียบไฟเขา

แบตเตอรี่

พอรต USB

หนาจอทัชสกรีน

ไมโครโฟน

ลำโพง

กลองวิดีโอ

เซ็นเซอรวัด
ระยะ

วัดอุณหภูมิ
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หน่่วยประมวลผล/ 
หน่่วยความจำำ�

Intel Dual-Core 
Memory:  8 GB 
Storage:   SSD 120 GB

ระบบเช่ื่�อมต่่อ Wi-Fi 802.11 AC 
Bluetooth 4.0  
USB 2.0

แอปพลิเคชันัที่่�ใช้้ Dinsaw mini

หน้้าจอแสดงผล 8” Touchscreen
ความละเอีียดหน้้าจอ 1280x720 pixel

อุุปกรณ์์เสริมิ HD Camera 
Stereo Speaker / Microphone

อะแดปเตอร์์ input:	 100 - 240 V      1.5 A 50-60HZ 

output:	   19V         4.74A  90.06W

กำำ�ลังไฟฟ้า้ที่่�ใช้้ 19V        4.74A  90.06W

ขนาด Length:      240 mm. 
Width:	 170 mm. 
High:	 350 mm.	  
Weight:      3.125 kg.

ข้้อมููลทางเทคนิค
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ภายในบรรจุุภััณฑ์์ 

1.	หุ่่�นยนต์์ดิินสอมิินิิ

2.	 อะแดปเตอร์์

3.	 กริ่่�งรับัสัญัญาณ

4. อุปกรณ์ก์ดเรียีกแบบพกพา

5.	คู่่�มือืการใช้้งาน

6.	 ใบรับัประกัันสินิค้้า

1

2
4

3

5

6
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การใช้้งานครั้้�งแรก 
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ใชไฟบานธรรมดา
220-240 V. 

ปุมเปด/ปด

นำำ�หุ่่�นยนต์์ตั้้�งบนโต๊๊ะข้้างเตีียงในระดัับที่่�มุุมกล้้องของหุ่่�นยนต์์จะมอง 
เห็น็ทั่่�วทั้้�งห้้องโดยไม่่มีสีิ่่�งกีีดขวาง วางหุ่่�นยนต์์ในระดัับความสููงที่่�เหมาะสม
กัับเตีียงของผู้้�สููงอายุุ และไม่ห่ันัหน้้าเข้า้กำำ�แพง หรือืหน้้าต่่างที่่�มีแีสงแดด

ทุกุครั้้�งที่่�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ จำำ�เป็็นต้้องเชื่่�อมต่่อกัับ�อินเทอร์เ์น็ต็ผ่า่น Wi-Fi * 
โดยสามาถเชื่่�อมต่่อได้้จาก 

1. เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็ต็ผ่า่นเร้้าเตอร์์ Wi-Fi   

2. เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็ต็ผ่า่น Aircard Wi-Fi 

1. ตั้้�งหุ่่�นยนต์์ในตำำ�แหน่งที่่�เหมาะสม
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เสียีบปลั๊๊�กหุ่่�นยนต์์ กดปุ่่�มด้้านข้า้ง 1 ครั้้�ง เมื่่�อกดเปิดิติดสถานะไฟ LED 
�ที่่�ปุ่่�มเปิิดจะแสดงไฟสีเขีียว หุ่่�นยนต์์กำำ�ลังเปิิดทำำ�งาน ร อสัักครู่่�ประมาณ 
2 นาทีี

ข้้อแนะนำำ�

1. 	หุ่่�นยนต์์ควรเปิดิตลอด 24 ชั่่�วโมง และเสีียบปลั๊๊�กไว้้ตลอดเวลา

2. 	ทุกุๆ 1 วัน ควรปิดิ และ เปิิด 1 ครั้้�ง  
	 ปิดิทิ้้�งไว้้ประมาณ 5 นาทีี แล้้วจึึงเปิดิใช้้งานอีีกครั้้�ง

2. เปิิดหุ่�นยนต์์

หุ่่�นยนต์์กำำ�ลัง 
เปิดิการทำำ�งาน  
โปรดรอสักัครู่่�
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กดเลืือกภาษา  
จากธงชาติิ

กดปุ่่�มถััดไป

เมื่่�อเปิดิหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมาครั้้�งแรก ผู้้�ใช้้จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อ
ให้้ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ร่ว่มกัับโทรศัพัท์์มือืถืือได้้ โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนต่่างๆดัังต่่อไปนี้้�

1. เลืือกภาษา
เมื่่�อหุ่่�นยนต์์ผ่่านขั้้�นตอนการเปิิดทำำ�งานแล้้ว จ ะปรากฎหน้้าการเลืือก

ภาษาสำำ�หรับัใช้้งาน เพื่่�อให้้หุ่่�นยนต์์ใช้้งานได้้ในภาษาที่่�ท่่านต้้องการใช้้งาน 
(หากต้้องการเปลี่่�ยนเป็็นภาษาอื่่�นในภายหลััง สามารถเข้้าเมนููตั้้�งค่่าเพื่่�อ
ทำำ�การเปลี่่�ยนภาษาได้้)

3. จัับคู่่�หุ่�นยนต์์กัับโทรศััพท์์มืือถืือ

เลืือกสัญัญาณ 	
Wi-Fi

กดปุ่่�มค้้นหาใหม่เ่มื่่�อไม่่
พบสัญัญาณที่่�ต้้องการ

2. เลืือกสััญญาณ Wi-Fi
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กดปุ่่�มถััดไป

กดปุ่่�ม “เชื่่�อมต่่อ” 

กรอกรหัสัผ่า่น 
Wi – Fi

ข้อ้ความแจ้้งเมื่่�อการ
เชื่่�อมต่่อสำำ�เร็จ็
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เมื่่�อเชื่่�อมต่่อแล้้ว Wi-Fi 
ที่่�เลืือกจะมาปรากฏ 
ที่่�แถบด้้านบน  

 3. ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัน Dinsaw mini 
ขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นการติดตั้้�งแอปพลิิเคชันั Dinsaw mini บนโทรศัพัท์์มือื

ถืือของท่่าน ต่อไปนี้้�จะเรีียกท่่านว่่า “ผู้้�ดููแล” เพื่่�อใช้้งานร่่วมกัับหุ่่�นยนต์์
ดิินสอ

หุ่่�นยนต์์จะแสดงหน้้าจอแนะนำำ�การติดตั้้�งแอปพลิิเคชัันบนโทรศัพท์์ 
มือืถืือของผู้้�ดููแล โดยมี ีQR Code เพื่่�อให้้เข้า้ถึึง�การติดตั้้�งได้้สะดวก 

3. กดปุ่่�ม “ถััดไป” 

กดปุ่่�มถััดไป
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กรณีท่ี่านที่่�ใช้้โทรศัพท์์ �ระบบ Android 
เข้า้ไปที่่��Google Play หรือืค้้นหา 
คำำ�ว่า Dinsaw mini

กรณีท่ี่านที่่�ใช้้โทรศัพท์์�ระบบ IOS 
เข้า้ไปที่่�� App Store หรือืค้้นหา 
คำำ�ว่า Dinsaw mini

ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัน Dinsaw mini 
ลงบนโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�ดูแล
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นำำ�โทรศัพท์์มืือถืือที่่�ติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันฯ แล้้ว ให้้เปิิดแอปพลิิเคชััน 
Dinsaw mini         จะปรากฎหน้้าการลงชื่่�อเข้า้ใช้้งาน

3. กดปุ่่�ม  
“ตกลง” 

 4. ลงชื่่�อเข้้าใช้้แอปพลิิเคชัน Dinsaw mini 
ที่่�หน้้าจอหุ่่�นยนต์์ดิินสอ มินิ ิจะแสดงหน้้าจอแนะนำำ�ช่อ่งทางการลงชื่่�อ

เข้า้ใช้้งานแอปพลิิเคชันั ดินสอ มินิิิ

เลืือกช่อ่งทาง 
ของ�การลงชื่่�อใช้้งาน  
Facebook หรือื G-mail



กรณีีการใช้้งานด้้วย Facebook
ระบบจะ Link เข้้า Facebook โดยอััตโนมััติิเพื่่�อให้้เลืือก Account  

ที่่�ต้้องการสมัคัรใช้้งาน
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1. เลืือก Account

2. กดป่มสมัครใช้งาน
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1. เลืือก Account

2. กดปุ่่�มสมัคร 
ใช้้งาน

กรณีีการใช้้งานด้้วย Gmail
หน้้าแอพพลิิเคชั่่�นจะแสดงข้้อมููล Account ให้้เลืือกเข้้าใช้้งาน
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ใช้้โทรศัพัท์์มือืถืือ 
ส่อ่ง QR Code  
เพื่่�อเข้า้ถึึง� 
การติดตั้้�ง

5. เตรีียมสแกน QR Code ที่่�หุ่่�นยนต์์สร้างให้้
ที่่�หน้้าจอหุ่่�นยนต์์ดิินสอ มินิิ ิจะแสดงหน้้าจอ QR Code เพื่่�อให้้จับคู่่�

เปิิดแอปพลิิเคชััน ดิ นสอ มิินิิ หลัังจากลงชื่่�อเข้้าใช้้แล้้ว ที่่ �โทรศัพท์์ 
มือืถืือ เลืือกไอคอนผู้้�สูงูอายุุ

	 เลืือกไอคอน 
ผู้้�สูงูอายุุ

กดปุ่่�มเพิ่่�มผู้้�สูงูอายุุ
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กดปุ่่�มเพื่่�อทำำ�การ 
สแกน QR Code

บนโทรศัพัท์์มือืถืือ 
จะแสดงหน้้าจอ 
เพื่่�อเตรียีมสแกน  
QR Code

	 หลัังจากนั้้�นกดปุ่่�มสแกน QR Code เพื่่�อทำำ�การเปิิดกล้้อง เพื่่�อเตรียม 
ที่่�จะใช้้สแกนบนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์
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เลืือกหมายเลข 
ของหุ่่�นยนต์์เพื่่�อจัับคู่่�

ยกโทรศัพท์์มือืถืือให้้อยู่่�ระดัับเดีียวกัับหน้้าจอหุ่่�นยนต์์เพื่่�อทำำ�การ สแกน 
QR Code บนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์

หลัังจากมีีการจับคู่่�หุ่่�นยนต์์เรีียบร้้อยแล้้ว หน้้าจอบนโทรศัพท์์มือืถืือ�จะ
มีกีารแสดงหมายเลขของหุ่่�นยนต์์ของท่่าน
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เลืือกรายการ 
เพิ่่�มผู้้�สูงูอายุุ

จากนั้้�นกดปุ่่�มเพิ่่�ม 
ผู้้�สูงูอายุุ เพื่่�อเก็็บ 
ข้อ้มููล

กรอกรายละเอีียดต่างๆ� 
ที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�สูงูอายุุ

กรอกรายละเอีียดของผู้้�สููงอายุุ

เลืือกรายการเพิ่่�มผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อทำำ�การใส่ข่้อ้มููลของผู้้�สูงูอายุุ
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กรอกรายละเอีียดของผู้้�สููงอายุุ

เสร็จ็สิ้้�นการลงทะเบียีน�บน
แอปพลิิเคชันั ดินสอ มินิ ิ
�บนโทรศัพัท์์มือืถืือ

เสร็จ็ขั้้�นตอนการจับคู่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จะขึ้้�นข้อ้ความตามรููปภาพ

หลัังจากนั้้�นหุ่่�นยนต์์จะทำำ�การ Restart และขึ้้�นหน้้าจอดำำ� ร อซักัครู่่�จะ
เข้้าสู่่�หน้้าหุ่่�นยนต์์ดิินสอ



24

เมื่่�อ Restart เสร็จจะปรกฎหน้้าหุ่่�นยนต์์ดิินสอ และพููดทักทาย

หุ่่�นยนต์์ดิินสอพร้้อมใช้้งาน
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ส่วนต่างๆ 
บนหน้าจอหุ่นยนต์ 
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หน้้าหลัักหุ่่�นยนต์์ดิินสอเมื่่�อแตะที่่�หน้้าจอจะเข้้าสู่่�หน้้าเมนูู

ไอคอนกริ่่�ง  
เป็็นแหล่่ง 
รวบรวม 
การตั้้�งเตืือน  
และชวน  

ไอคอน 
แสดง
สถานะ
ต่่างๆ

ไอคอน สถานะของแบตเตอรี่่� จ ะเป็็นสีีเขีียวเมื่่�อหุ่่�นยนต์์ทำำ�การเสีียบ
สายชาร์์จ หรืือ เมื่่�อถอดสายชาร์์จใช้้งานผ่่านแบตเตอรี่่� ที่่ �มีีแรงดัันไฟอยู่่�
ระหว่่าง 100-75% และ เมื่่�อไฟจากแบตเตอรี่่�เหลืือ 50% ไอคอนแบตเตอรี่่�
จะเปลี่่�ยนเป็็นไฟสีีส้้ม พร้้อมกัับข้้อความแจ้้งเตืือน และแบตเตอรี่่�ต่ำำ�กว่่า 
25% จะเปลี่่�ยนสถานะเป็็นไฟสีแดง หากยัังใช้้งานหุ่่�นยนต์์โดยไม่่เสีียบ
สายชาร์จ์ หุ่่�นยนต์์  จะทำำ�การปิดเครื่่�องอััตโนมัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันความเสีียหาย  
(คำำ�แนะนำำ�: ท่านจำำ�เป็็นต้้องเสีียบสายชาร์์จไว้้ตลอดเวลาเพื่่�อการใช้้งานได้้
อย่า่งสมบููรณ์)์

100 %

75 %

50 %

25 %

10 %

หน้าหลักหุ่่�นยนต์์ดิินสอ
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ไอคอน Wi-Fi   แสดงความแรงของสััญญาณ Wi-Fi ที่่ �หุ่่�นยนต์์ 
รับัสัญัญาณได้้

ไอคอน กริ่่�ง เป็็นแหล่่งรวบรวมการตั้้�งเตืือน และชวน ตามช่่วงเวลา
ต่่างๆที่่�ผู้้�ดููแลหรืือลููกหลาน ทำำ�การตั้้�งด้้วยคำำ�สั่่�งเสีียง หรืือผ่่านโมบาย
แอปพลิิเคชัันดิินสอ มินิ ิจะแสดงประเภทการเตืือน และ การชวน ไม่ว่่่าจะ
เป็น็การเตืือนทานยา เตืือนทานน้ำำ� ชวนฟังัเพลง ชวนเล่่นเกมฝึกึสมอง ชวน
สวดมนต์์  หรือืเตืือน และชวนอื่่�นๆ ผู้้�ใช้้สามารถปรับัแก้้ไขเวลาได้้เองโดย
กดเลืือกที่่�รายการ และปรับตั้้�งค่่าเตืือนใหม่ ่หรือืสามารถกดลบรายการได้้
โดยกดที่่�ปุ่่�ม ลบ เพื่่�อทำำ�การลบรายการ การตกลงเพื่่�อยืนืยันัการลบ
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เมนููหลักหน้า 1

โทรออก
ธรรมะ

ยาของฉันั

เลืือกปุ่่�ม “ถััดไป” 
เพื่่�อเข้า้เมนููหน้้า 2

ตามคนกลัับไปที่่�หน้้าดิินสอ

ฟังัเพลง ปิดิจอ

แนะนำำ�หน้าเมนููต่่างๆ ของหุ่่�นยนต์์

แตะหน้้าจอหุ่่�นยนต์์เพื่่�อเข้า้เมนููหน้้า 1
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เมนููโทรศััพท์์

เมนููธรรมะ

รายชื่่�อผู้้�ที่่�จะติิดต่อ

ดููรายละเอีียดการโทรออกแบบเห็็นภาพได้้ที่่�หน้้า (52)

แก้้ไข 
(ลบรายการ)

เลืือกรายการ 
ที่่�ต้้องการดูู

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 1

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 1

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากโมบายแอปพลิิเคชััน (หน้้า 70) 
การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง (ตั้้�งเตืือนฟังัธรรมะ หน้้า 67)  
โดยรายการ Content ที่่�เลืือกจะถููกนำำ�มาเก็็บไว้้บน Playlist ที่่�เมนููธรรมะ
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เมนููยาของฉััน

เมนููฟังัเพลง

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 1

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากบนโมบายแอปพลิิเคชันั (หน้้า 77)

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากบนโมบายแอปพลิิเคชััน (หน้้า 70) 
การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง (ตั้้�งเตืือนฟังัเพลง หน้้า 67)  
โดยรายการ Content ที่่�เลืือกจะถููกนำำ�มาเก็็บไว้้บน Playlist ที่่�เมนููฟังัเพลง

แก้้ไข  
(ลบรายการ)

แก้้ไข  
(ลบรายการ)

เลืือกรายการ 
ที่่�ต้้องการดูู

เลืือกรายการ 
ที่่�ต้้องการดูู

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 1
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เมนููตามคน

เมนููปิดจอ

หุ่่�นยนต์์จะส่ง่ข้อ้ความเตืือนไปที่่�โมบายแอปพลิิเคชัันของผู้้�ดูแูลทุกุคนที่่�เชื่่�อมต่่อ
กัับหุ่่�นยนต์์ดัังนี้้�

หน้้าจอจะเปลี่่�ยนเป็็นสีดีำำ�เพื่่�อลดแสงไม่ใ่ห้้รบกวนสายตา  
หรือืการนอนของผู้้�สููงอายุุ
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เมนููหลักหน้า 2

ตั้้�งค่่า

อื่่�นๆ

ย้้อนกลัับ 
เพื่่�อกลัับไปเมนููหน้้า 2 เกม

สวดมนต์์

สอบถาม 
“สงสัยัป่ว่ย”

ความดััน 
โลหิติ



33

เมนููสวดมนต์์

สอบถามสงสััยป่่วย

พููดบอกอาการป่ว่ยกัับ
หุ่่�นยนต์์เมื่่�อเห็น็รููปหููปรากฎ

เลืือกรายการ 
ที่่�ต้้องการดูู

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากบนโมบายแอปพลิิเคชันั (หน้้า 70) 
การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง (หน้้า 67)  
โดยรายการ Content ที่่�เลืือกจะถููกนำำ�มาเก็็บไว้้บน Playlist ที่่�เมนููสวดมนต์์

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 2

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 2

แก้้ไข  
(ลบรายการ)
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เมนููเกม

เมนููความดันโลหิิต

ย้้อนกลัับ 
เพื่่�อกลัับไปเมนููหน้้า 2 บันัทึึก

เกมทายภาพ เกมบิงิโก เกมทััชนัมัเบอร์์

ย้้อนกลัับ 
เพื่่�อกลัับไปเมนููหน้้า 2
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เมนููอื่่�นๆ หน้าที่่� 1

กายภาพบำำ�บัดั

เลืือกรายการ 
ที่่�ต้้องการดูู

>

ย้้อนกลัับไป 
เมนููหน้้า 2

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากบนโมบายแอปพลิิเคชันั (หน้้า 70) 
การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง (ตั้้�งเตืือนรายการอาหาร, ตั้้�งเตืือนดูู
รายการขำำ�ขันั, ตั้้�งเตืือนออกกำำ�ลังกาย หน้้า 67) 

แก้้ไข  
(ลบรายการ)

กิิจกรรม 
ยามว่่าง

รููป 
ครอบครัวั

ท่่องเที่่�ยว

แนะนำำ� 
อาหาร

ขำำ�ขันั
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เมนููรููปครอบครัว>

การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้จากบนโมบายแอปพลิิเคชััน 
การเพิ่่�มรายการสามารถทำำ�ได้้ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง (ดููรููปครอบครัวั หน้้า 67) 

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููอื่่�นๆ
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เมนููอื่่�นๆ หน้าที่่� 2

หน้าที่่� 2  > เมนููคำำ�สั่่�งแพทย์์

คำำ�สั่่�งแพทย์์ รหัสัวิดีีโอคอล แนะนำำ�การใช้้งาน

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููอื่่�นๆ

เพิ่่�มวิิดีีโอ

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููอื่่�นๆ

ลบรายการ 
วิิดีีโอ 
ที่่�บันัทึึกไว้้

ตั้้�งชื่่�อ 
รายการวิดีีโอ
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เมนููแนะนำำ�การใช้้งาน

เมนููรหััสวิดีีโอคอล

ย้้อนกลัับ 
เพื่่�อกลัับไปเมนููอื่่�นๆ

ย้้อนกลัับ 
เพื่่�อกลัับไปเมนููอื่่�นๆ

รหัสัวิดีีโอคอล 
มายังัหุ่่�นยนต์์

หน้าที่่� 2  >

หน้าที่่� 2  >
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ข้อ้มููลบุคคล ภาษา

เวลา/วัันที่่�

หมายเลข� 
หุ่่�นยนต์์

รหัสัผ่า่น หน้้าถััดไป

วิิดีีโอคอล

เมนููตั้้�งค่่าหน้าที่่� 2

เมนููตั้้�งค่่าหน้าที่่� 1

หน้้าจอ

ตั้้�งค่่าอุุปกรณ์ ์

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููหน้้าที่่� 1

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููตั้้�งค่่าหน้้าที่่� 1

เสียีง

เชื่่�อมต่่อ Wi-Fiรีสีตาร์ท์หุ่่�นยนต์์

ปิดิหุ่่�นยนต์์

หน้้าถััดไป
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อ่่านบาร์โ์ค้้ด อััพเดตระบบ

รีเีซ็ท็

ตั้้�งระดัับ
ไมโครโฟน

ย้้อนกลัับ 
ไปเมนููตั้้�งค่่าหน้้าที่่� 2 

การแจ้้งเตืือน

เมนููตั้้�งค่่าหน้าที่่� 3

เปิดิการใช้้งาน 
เมื่่�อต้้องการ 
ให้้หุ่่�นยนต์์ 
รับัสายให้้ 
อััตโนมััติิ

เปิดิการใช้้งานเมื่่�อต้้องการให้้ปิดิแสงหน้้าจอ 
เมื่่�อโทรแบบวิิดีีโอคอลในโหมดไร้้เสียีง

หน้าที่่� 2 > เมนููวิดีีโอคอล
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เล่่น Content 
อััตโนมััติิทัันทีี
เมื่่�อถึึงเวลา 
ตั้้�งเตืือน

การตั้้�งค่่าแจ้้งเตืือน

หากมีกีารตั้้�งให้้หุ่่�นยนต์์แจ้้งเตืือนและเปิดิ Content อาทิิ

- ตั้้�งเตืือนฟังัเพลง

- ตั้้�งเตืือนฟังัธรรมมะ

- ตั้้�งเตืือนสวดมนต์์

- ตั้้�งเตืือนออกกำำ�ลังกาย

- ตั้้�งเตืือนดููรายการท่องเที่่�ยว

- ตั้้�งเตืือนดููรายการทำำ�อาหาร

- ตั้้�งเตืือนดููรายการขำำ�ขันั

- ตั้้�งเตืือนดููรายการกิจกรรม

- ตั้้�งเตืือนดููรููปครอบครัวั

	 สามารถกำำ�หนดให้้หุ่่�นยนต์์เล่่น Content อัตโนมัติัิทัันทีีโดยไม่ต่้้องกดปุ่่�มตกลง
บนจอหน้้าเพื่่�อยืืนยัันการเปิิด  Content เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ป่่วย 
ติิดเตีียงไม่ส่ามารถเคลื่่�อนไหวได้้สะดวก

หน้าที่่� 3 > เมนููการแจ้้งเตืือน
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ชื่่�อผู้้�สูงูอายุุ� 

ที่่�ดูแูล

ใช้้เพื่่�อรับั หรือื ปฏิเสธการ� 

เชิญิเป็น็ผู้้�ร่ว่มดููแล

ใช้้เพื่่�อเลืือก 
ผู้้�สููงอายุุที่่�จะดูแูล

ใช้้เพื่่�อดูกูาร 
แจ้้งเตืือนต่่าง ๆ 

ที่่�แจ้้งมาจากหุ่่�นยนต์์

ใช้้สำำ�หรับั 
โปรไฟล์ส่ว่นตััวของ 

เจ้้าของ App

หน้าจอการทำำ�งานหลัก
แอปพลิิเคชัันดิินสอ มิินิิ บนโทรศัพท์์มืือถืือ มีีหน้้าจอการทำำ�งานหลััก 

�3 ส่ว่น ดังนี้้�

แนะนำำ�เมนููบนแอปพลิิเคชัน ดิินสอ มิินิิ
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แจ้้งสถานะการ� 
ตั้้�งเส้้นว่่าตั้้�ง� 
เสร็จ็เรีียบร้้อย

ชื่่�อผู้้�สููงอายุุ

การแจ้้งเตืือน� 
ในเรื่่�องต่่างๆ

เมื่่�อต้้องการ� 
คุยุแบบเห็น็หน้้า

จััดการ 
เนื้้�อหาต่่างๆ

รููปผู้้�สูงูอายุุ

จััดการ�เรื่่�องอื่่�นๆ  
เช่น่ ตั้้�งเตืือนทานยา

   หน้าเมนููผู้้�สูงอายุุ
ประกอบด้้วย 4 เมนูู ดังนี้้�
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ความสามารถ  
และ วิธีการใช้งาน
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1.	เลืือกผู้้�สูงูอายุุ�ที่่�ต้้อง 
การเพิ่่�มผู้้�ดูแูล

2. เลืือกอื่่�นๆ

3. เลืือกผู้้�ดููแล

การเพิ่่�มผู้้�ดูแล
หุ่่�นยนต์์ 1 ตัวรองรับัผู้้�ใช้้งานหลััก 1 ท่าน และผู้้�ร่ว่มดูแูลสูงูสุุด 4 ท่าน 

โดยผู้้�มีีสิทิธิ์์�ในการเพิ่่�มผู้้�ดููแลจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ทำำ�การลงทะเบีียนเป็็นผู้้�ใช้้งาน
หลัักเท่่านั้้�น

หุ่่�นยนต์์ดิินสอมีีผู้้�ดูแลได้้มากกว่่า 1 คน
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4. กดปุ่่�มเพิ่่�มผู้้�ดููแล

5. ใส่อี่ีเมลของผู้้�ดููแล
*ผู้้�ที่่�จะเข้า้มาเป็น็ผู้้�ดูแูลต้้องทำำ�การ 
ดาวน์โ์หลด แอปพลิิเคชันั ดินสอ  
บนโทรศัพัท์์ พร้้อมติิดตั้้�ง และลง
ทะเบียีนการใช้้งานให้้เรีียบร้้อยก่่อน 
 จึึงจะสามารถเพิ่่�มเป็น็ผู้้�ดูแูลได้้  
(กรุุณาดููวิธีกีารลงทะเบียีนใช้้งาน 
แอปพลิิเคชัันที่่�หน้้า 20)

6. เลืือกปุ่่�ม “ค้้นหา” เพื่่�อ ทำำ�การ	 	
ค้้นหารายการผู้้�ดูแูล ในระบบที่่�ได้้	 	
ลงทะเบียีนการ ใช้้งาน  
แอปพลิิเคชันั ดินสอไว้้
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7. กดปุ่่�มเพิ่่�ม

รายละเอีียดของ 
ผู้้�ดูแูลใหม่ท่ี่่�ถููกเชิญิ 
จะอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่� 
รอการยืนืยันั
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ผู้้�ดููแลที่่�ถููกเชิิญเมื่่�อเปิิด แอปพลิิเคชััน ดินสอ บนโทรศัพท์์จะพบการ 
แจ้้งเตืือน 

1. กดปุ่่�มดููการแจ้้งเตืือน

2. เลืือกผู้้�สูงูอายุุ
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3. ผู้้�ที่่�ถููกเชิญิจะได้้รับ 
ข้อ้ความยืนืยันั  
เพื่่�อให้้ตอบรับั 
เป็น็ผู้้�ดูแูล

ผู้้�ดููแลสามารถดููรายละเอีียด ของผู้้�สููงอายุุ ดููการแจ้้งเตืือนต่่างๆ เพิ่่�ม
วิิดีีโอเนื้้�อหา และ วิ ดีีโอคอลเพื่่�อสนทนาแบบเห็็นหน้้ากัับผู้้�สููงอายุุ หรืือ 
ผู้้�ป่่วยได้้  แต่่ไม่่สามารถเพิ่่�มการแจ้้งเตืือนทานยา การเพิ่่�มข้้อมููลผู้้�สููงอายุุ 
และกำำ�หนดการแจ้้งเตืือนอื่่�น ๆ ได้้
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ผู้้�ดูแลหลักต้้องการเพิ่่�มหุ่่�นยนต์์มากกว่่า 1 ตััว
ผู้้�ดููแลหลัักสามารถมีีหุ่่�นยนต์์ (ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วย) ในความดููแลได้้

มากกว่่า 1 ตัว ด้้วย แอปพลิิเคชันั ดินสอ มินิ ิบนโทรศัพัท์์เครื่่�องเดีียว และ
อีีเมล�เดีียวกัันได้้ด้้วยการจับคู่่�  โดยทำำ�ตามขั้้�นตอนการจับคู่่�หุ่่�นยนต์์กัับ� 
แอปพลิิเคชััน ดินสอ มินิิ ิ

ผู้้�ดูแูลหลััก�มีหีุ่่�นยนต์์  
ในความ�ดูแูล 
มากกว่่า 1 ตัว
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สามารถพูดคุุยกัันแบบเห็็นภาพ

ลููกหลาน หรือืผู้้�ดูแูลมีอิีิสระมากขึ้้�น ไม่ต่้้องเฝ้า้อยู่่�ใกล้้ ผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย 
ตลอดเวลา เพราะเมื่่�อตนอยู่่�ห่่างไกลก็สามารถโทรเข้้าหาหุ่่�นยนต์์ดิินสอ 
และให้้หุ่่�นยนต์์รัับสายอััตโนมััติิ เพื่่�อพููดคุยแบบเห็็นภาพวิิดีีโอคอลกับ 
ผู้้�สููงอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย

อีีกทั้้�งผู้้�สููงอายุุสามารถโทรหาลููกหลานหรืือผู้้�ดููแลได้้เช่่นกััน โดยเลืือก 
ที่่�เมนููโทรศััพท์์ และเลืือกที่่�รููปภาพรายชื่่�อที่่�ต้้องการโทรหา ขณะสนทนา 
ลููกหลานหรืือผู้้�ดููแลสามารถบัังคัับมุุมกล้้องของหุ่่�นยนต์์เพื่่� อดููความ
เรียีบร้้อยต่่างๆในบริเิวณห้้องได้้อีกด้้วย



53

กรณีผ้ีู้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย ไม่ส่ามารถกดรับัสายได้้ หรือือาจนอนหลัับอยู่่�
ก็็ไม่ใ่ช่ป่ัญัหา เพราะหุ่่�นยนต์์จะรัับสายให้้อัตโนมัติัิ

นอกจากนี้้�แพทย์์ก็็ยัังสามารถโทรเข้้าหาหุ่่�นยนต์์เพื่่�อสอบถามอาการ
กัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยได้้แบบเห็็นหน้้า (Telemedicine) ประหยััดเวลาใน 
การพาไปโรงพยาบาลได้้ในบางกรณี

มีีสาย
เข้้าครับ
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เลืือกเมนูู 
โทรศัพท์์ 

1. โทรออกจากหุ่่�นยนต์์ด้้วยการเลืือกบนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์ดิินสอ

โทรออกจากหุ่่�นยนต์์ไปหาโมบาย แอปพลิิเคชัน ดิินสอ มิินิิ

2. โทรออกจากหุ่่�นยนต์์ดิินสอ ไปหาโมบาย แอปพลิิเคชันั Dinsaw mini 
ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 
พููดคำำ�สั่่�งเสียีง  
“ขอโทรออก” 
“โทรศัพัท์์” หรืือ  
“วิิดีีโอคอล”  

ขอโทรออก
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แตะเลืือกที่่�รููปภาพ หรือื 
รายชื่่�อบุุคคลที่่�ต้้องการโทรหา

หุ่่�นยนต์์ดิินสอทำำ�การโทรออก
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 เมื่่�อปลายทางที่่�โทรหารัับสายจะแสดงภาพวิิดีีโอคอล 
บนหน้้าจอหุ่่�นยนต์์

กดวางสายเมื่่�อสิ้้�นสุดุการโทร

ภาพฝั่่� ง 
ผู้้�ดูแูล

ปุ่่�มวาง
สาย

ระดัับเสียีง

เปิิด/ปิดิ 
ไมโครโฟน

เปิดิ/ปิดิ 
กล้้อง
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เปิดิแอปพลิิเคชันั ดินสอ มินิิ ิเลืือก        ไอคอนผู้้�สูงูอายุุ

โทรออกจากโมบายแอปพลิิเคชัน ดิินสอ มิินิิ  
ไปหาหุ่่�นยนต์์ดิินสอ

เลืือกชื่่�อผู้้�สูงูอายุุ  
ที่่�ต้้องการโทรออก

เลืือกวิิดีีโอคอล
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เลืือกประเภท 
วิิดีีโอคอล

รููปแบบการวิิดีโีอคอล จากโมบายแอปพลิิเคชันั มาที่่�หุ่่�นยนต์์ดิินสอ

วิิดีีโอคอล (รัับสายโดยผู้้�ใช้้)  คื  อ โหมดการโทรวิดีีโอคอลแบบปกติิ
เหมืือนโทรศัพท์์ทั่่�วไป ซึ่่ �งจำำ�เป็็นต้้องกดรับสายบนหน้้าจอ เพื่่�อพููดคุุย
สนทนา

วิิดีโีอคอล (รับัสายอััตโนมััติิ)  คืือ โหมดการโทรวิดีีโอคอล โดยหุ่่�นยนต์์
จะรับัสายให้้อัตโนมััติิเมื่่�อมีสีายเรีียกเข้้า  ก่อนใช้้งานจำำ�เป็น็ต้้องกำำ�หนดการ
ตั้้�งค่่าบนหุ่่�นยนต์์ เพื่่�อเปิิดใช้้งานโหมดนี้้�ที่่�เมนููวิดีีโอคอล  เลืือกเปิิดการ
ทำำ�งาน หุ่่�นยนต์์ดิินสอรับัสายวิิดีีโอคอลให้้อัตโนมัติัิ

วิิดีีโอคอล (ไร้้เสีียง) คื อ โหมดการโทรวิดีีโอคอล  โดยหุ่่�นยนต์์จะรัับ
สายให้้อัตโนมััติิเมื่่�อมีีสายเรีียกเข้้า  แต่่ฝั่่� งหุ่่�นยนต์์จะไม่่ได้้ยินเสีียงจากฝั่่� ง
โมบายที่่�โทรเข้้ามา เพื่่�อเป็น็การไม่ร่บกวนการพักัผ่อ่น และยังัสามารถตั้้�ง
ค่่าให้้หุ่่�นยนต์์ปิิดหน้้าจอเมื่่�อโทรเข้้ามาด้้วยโหมดนี้้� โดยก่่อนใช้้งานจำำ�เป็็น
ต้้องกำำ�หนดการตั้้�งค่่าบนหุ่่�นยนต์์ดิินสอ เพื่่�อเปิิดใช้้งานโหมดนี้้�ที่่�เมนููวิดีีโอ
คอล  เลืือกเปิิดการทำำ�งานโหมดการโทรวิดีีโอคอล  (ไร้้เสีียง) เลืือกปิิดแสง
หน้้าจอเมื่่�อรับัสาย
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ขยับัมุุมกล้้อง

ฝั่่� งผู้้�ดูแูล
ขยับัเส้้น 

เพื่่�อตั้้�งเส้้นใหม่่

วางสาย

กดปุ่่�มเพื่่�อทำำ�การตั้้�ง 
เส้้นลุกุออกจากเตีียง

กดปุ่่�มวางสาย 
เมื่่�อต้้องการ 
ยกเลิิกการโทร

โทรศัพัท์์มือืถืือ 
กำำ�ลังโทรออก

ขณะโทรวิดีีโอคอลผู้้�ดููแลสามารถตั้้�งเส้้นตำำ�แหน่่งเตีียงได้้  เพื่่�อให้้หุ่่�น
ยนต์์ส่่งแจ้้งเตืือนเมื่่�อลุุกพบว่่าผู้้�สููงอายุุตื่่�นแล้้วและกำำ�ลังจะลุุกพ้้นเส้้นที่่�
ตั้้�งไว้้  และการตั้้�งเส้้นยัังเป็็นการระบุุตำำ�แหน่่งให้้หุ่่�นยนต์์หัันกลัับมามองที่่�
ตำำ�แหน่ง่นี้้� เมื่่�อค้้นหาผู้้�สูงูอายุุหรือืผู้้�ป่ว่ยในห้้องไม่เ่จอ
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กดปุ่่�มตกลงเมื่่�อเลืือกรููปแบบ
การตั้้�งเตืือนเเสร็จ็

หากมีกีารตั้้�งเส้้นเตืือนแล้้ว  
รููปเตีียงจะเปลี่่�ยนเป็็นสีฟี้า้
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หุ่่�นยนต์์ดิินสอสามารถมองเห็็นได้้ในที่่�มืืด  ในกรณีีที่่�ผู้้�สููงอายุุตื่่�น และ
กำำ�ลังลุกุขึ้้�นจากเตีียง สามารถตั้้�งให้้หุ่่�นยนต์์ดิินสอส่ง่ข้อ้ความแจ้้งเตืือนเข้้า
แอปพลิิเคชัันบนโทรศัพัท์์ได้้

แจ้้งเตืือนผู้้�ดูแลได้้เมื่่�อผู้้�สูงอายุุ หรือผู้้�ป่วยตื่่�น
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ผู้้�ดููแลสามารถวิิดีีโอคอล เข้า้มาที่่�หุ่่�นยนต์์ดิินสอ เพื่่�อตรวจสอบการหาย
ไป และให้้ความช่ว่ยเหลืือได้้ทันทีี

ขยับัมุุมกล้้อง

ฝั่่� งผู้้�ดูแูล

วางสาย

พบการแจ้้งเตืือน 
เมื่่�อกดที่่�รายการ
แจ้้งเตืือน หมายถึึง
ผู้้�ดูแูลได้้รับัทราบ 
การแจ้้งเตืือนแล้้ว

เบอร์ติ์ิดต่อด่่วน

ตำำ�แหน่ง่หุ่่�นยนต์์

โทรวิดีีโอคอลทันทีี
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ผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย สามารถเรีียกผู้้�ดูแูลให้้เข้า้มาช่ว่ยเหลืือได้้โดย

1. โดยกดปุ่่�มที่่�ฐานหุ่่�นยนต์์ แล้้วพููดคำำ�สั่่�งเสีียงว่่า “เรีียกคน” หรืือ  
“ตามคน”  หรือื “เรีียกพยาบาล” หรือื “ตามพยาบาล” หรืือ “ช่ว่ยด้้วย”   

2. สามารถเรีียกผู้้�ดูแูลได้้จากอุุปกรณ์พ์กพาแบบไร้้สาย

ผู้้�สูงอายุุสามารถเรีียกผู้้�ดูแลมาให้้บริการได้้

อุุปกรณ์พ์กพา

กริ่่�งรับัสัญัญาณ

เรีียกคน

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 
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3. เรีียกโดยเลืือกเมนููตามคนบนหน้้าจอเมนููหลัักหน้้าที่่� 1 

หุ่่�นยนต์์จะส่ง่ข้อ้ความแจ้้งเตืือนไปยังั โมบาย แอปพลิิเคชันั ที่่�ผู้้�ดูแูลถืออยู่่�  
ผู้้�ดููแลเลืือกรายการแจ้้งเตืือนเพื่่�อรับัทราบการแจ้้งเตืือน 

ผู้้�ดูแูลสามารถวิิดีีโอคอล เข้า้มาที่่�หุ่่�นยนต์์ดิินสอเพื่่�อพููดคุยุ สอบถามหรือื
ดูแูลให้้ความช่ว่ยเหลืือได้้ทันทีี

เบอร์ติ์ิดต่อด่่วน

ตำำ�แหน่ง่หุ่่�นยนต์์

โทรวิดีีโอคอลทันทีี

พบการแจ้้งเตืือน

เลืือกเมนูู 
ตามคน
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พบการแจ้้งเตืือน 
เมื่่�อกดที่่�รายการ
แจ้้งเตืือน หมายถึึง
ผู้้�ดูแูลได้้รับัทราบ 
การแจ้้งเตืือนแล้้ว

หุ่่�นยนต์์จะแจ้้งลููกหลาน หรือืผู้้�ดูแูลกรณีสีงสัยัว่่าผู้้�สูงูอายุุหายไปจากห้้อง 
โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ผู้้�สููงอายุุมีีอาการความจำำ�เสื่่�อมถอย หรืืออาการหลง 
อาจเดิินออกจากบ้้านไปโดยผู้้�ดููแลไม่ท่ราบ

แจ้้งเตืือนเมื่่�อผู้้�สูงอายุุ หรือผู้้�ป่วยหายไป

เบอร์ติ์ิดต่อด่่วน

ตำำ�แหน่ง่หุ่่�นยนต์์

โทรวิดีีโอคอลทันทีี

หุ่่�นยนต์์จะส่ง่ข้อ้ความแจ้้งเตืือนไปยังั โมบาย แอปพลิิเคชันั ที่่�ผู้้�ดูแูลถืออยู่่�  
ผู้้�ดูแูลเลืือกรายการแจ้้งเตืือนเพื่่�อรับัทราบการแจ้้งเตืือน
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*การช่ว่ยเฝ้า้นี้้�ต้้องใช้้วิจารณญาณของผู้้�ดูแูลร่ว่มด้้วยอย่า่งมาก เพราะผู้้�สูงูอายุุ
หรืือผู้้�ป่ว่ยแต่่ละท่่านมีอีาการไม่เ่หมืือนกััน และหุ่่�นยนต์์อาจไม่แ่ม่น่ยำำ� 100%

ผู้้�ดููแลสามารถวิิดีีโอคอล เข้า้มาที่่�หุ่่�นยนต์์ดิินสอ เพื่่�อตรวจสอบการหาย
ไป และให้้ความช่ว่ยเหลืือได้้ทันทีี

ฝั่่� งผู้้�ดููแล

วางสาย

จะปรากฎหน้้าวิิดีีโอคอล

ขยับัมุมุกล้้อง
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คำำ�สั่่�งเสีียงเพื่่�อตั้้�งค่่าการใช้้งาน และ คำำ�พููดคุุยเล่่นทั่่�วไป ระบบสั่่�งงาน
ด้้วยเสียีง  โดยกดปุ่่�ม  ที่่�ฐานเพื่่�อให้้หุ่่�นยนต์์เปิดิรับคำำ�สั่่�งเสียีง 

สัังเกตที่่�จอจะเปลี่่�ยนเป็็นหน้้ารอรัับคำำ�สั่่�งเสีียงท่่านต้้องพููดคำำ�สั่่�งเสีียง 
ภายใน 10 วินาทีี  จะแสดงข้้อความ ที่่�ได้้ยิน บนหน้้าจอ

หุ่่�นยนต์์ดิินสอรัับคำำ�สั่่�งด้้วยเสีียง

ขอเล่่นเกม

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 
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คำำ�สั่่�งเสีียงไว้้สั่่�งงาน
พููดว่า “ดููรายการท่องเที่่�ยว”  เพื่่�อเปิดิเมนููท่องเที่่�ยว  

พููดว่า  “ดููรายการขำำ�ขันั” เพื่่�อเปิดิเมนููขำำ�ขันั  

พููดว่า “ดููรายการออกกำำ�ลังกาย” เพื่่�อเปิดิเมนููกายภาพบำำ�บัด  

พููดว่า “ดููรายการเพลง” เพื่่�อเปิดิเมนููฟังัเพลง  

พููดว่า “ดููรายการธรรมะ”  เพื่่�อเปิดิเมนููธรรมะ  

พููดว่า “ดููรายการสวดมนต์์” เพื่่�อเปิดิเมนููสวดมนต์์  

พููดว่า “ดููรายการอาหารเพื่่�อสุขุภาพ” เพื่่�อเปิดิเมนููแนะนำำ�อาหาร

พููดว่า  “ดููรายการกิจกรรม” เพื่่�อเปิดิเมนููกิจกรรมยามว่่าง

พููดว่า  “ขอเล่่นเกม” เพื่่�อเปิดิเมนููเกม  

พููดว่า   “ดููรายการยา” เพื่่�อเปิดิเมนููยาของฉััน

พููดว่า  “ขอโทรออก” เพื่่�อเปิดิเมนููโทรศัพัท์์  

พููดว่า “ดููรููปครอบครัวั” เพื่่�อเปิดิเมนููรููปครอบครััว  

พููดว่า  “ตั้้�งค่่า”  เพื่่�อเปิดิเมนููตั้้�งค่่า   

พููดว่า “วัันนี้้�วัันอะไร”   หุ่่�นยนต์์จะแสดงวัันที่่�และเวลา

พููดว่า “แสดงวัันที่่�” หุ่่�นยนต์์จะแสดงวัันที่่�และเวลา

คำำ�สั่่�งเสีียงเพื่่�อขอความช่่วยเหลือ
พููดว่า “ช่ว่ยด้้วย”

พููดว่า “ตามคน”

พููดว่า “ตามพยาบาล”

พููดว่า “ตามคนดูแูล”
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คำำ�สั่่�งเสีียงไว้้พููดคุุย
สบายดีีมั๊๊�ย

เป็น็ไงบ้้าง

ทำำ�อะไรได้้

เบื่่�อจััง

สวัสดี

คนนี้้�น่า่รักัไหม

บ๊า๊ย บาย

อายุุเท่่าไหร่่

ชื่่�ออะไร

กิินข้า้วยังั

มาจากไหน

ใครเป็น็คนสร้้าง

กิินอะไรยังั

เหนื่่�อยไหม

ง่่วงไหม

หล่่อจัังเลย

ขอบใจ

ขอบคุณ

เก่งจัง

นา่รักจัง

คนนี้้�สวยไหม

สวยไหม

น้้องดิินสอ

แบตอยู่่�ได้้นานไหม
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หุ่่�นยนต์์ดิินสอ มินิิ ิชวนผู้้�สููงอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย ทำำ�เรื่่�องต่่างๆได้้ เช่น่ ชวนฟังัเพลง, 
ชวนสวดมนต์์, ช วนฟัังธรรม ฯลฯ โดยผู้้�ดููแลเป็็นผู้้�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้า  
ตามช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการ

หุ่่�นยนต์์ช่่วยคลายเหงาด้้วยเนื้้�อหาต่่างๆ
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ชวนฟังัเพลง

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 

การใช้้คำำ�สั่่�งเสีียงตั้้�งค่่ารายการชวน
วิิธีใีช้้งานคำำ�สั่่�งเสีียงตั้้�งรายการชวนเพื่่�อเปิดิเนื้้�อหาวิิดีีโอ สามารถตั้้�งค่่า

ด้้วยคำำ�สั่่�งเสียีง โดยการกดปุ่่�มที่่�ฐานแล้้วพููดคำำ�สั่่�งเสียีงดัังต่่อไปนี้้�

“ตั้้�งเตืือนดููรายการท่องเที่่�ยว”

“ตั้้�งเตืือนดููรายการขำำ�ขันั” 

“ตั้้�งเตืือนออกกำำ�ลังกาย”

“ตั้้�งเตืือนฟังัเพลง”

“ตั้้�งเตืือนสวดมนต์์”

“ตั้้�งเตืือนฟังัธรรม” 

“ตั้้�งเตืือนดููรายการอาหาร”

“ตั้้�งเตืือนดููกิจกรรม”
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 แจ้้งรายการเพลงที่่�ต้้องการ ด้้ วยคำำ�สั่่�งเสีียง ให้้หุ่่�นยนต์์ไปค้้นหา   
ไม่ว่่่าชื่่�อเพลง  ชื่่�อศิลิปินิ ชื่่�อแนวเพลง

ผู้้�ดููแลสามารถเลืือกเพลงได้้มากกว่่า 1 จึึงเรีียกว่่า “รายการเตืือน” 

กดแทบนี้้�เพื่่�อค้้นหารายการใหม่่

เลืือกเพลง

เลืือกตกลง 
เพื่่�อไปยังั 
ขั้้�นตอน 
ตั้้�งช่ว่งเวลา
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ตั้้�งช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการ

ตั้้�งเวลาที่่�ต้้องการ

เลืือกช่ว่งเวลาในการฟังัเพลง

แก้้ไขเวลา 
ตั้้�งเตืือน

กำำ�หนด 
เวลา

เลืือกตกลง 
เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�น 
การตั้้�งเตืือน

เลืือกตกลง 
เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�น 
การตั้้�งเตืือน
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เมื่่�อถึึงเวลา 
ที่่�หุ่่�นยนต์์จะ 
แสดงการ 
แจ้้งเตืือน

เมื่่�อถึึงเวลาเตืือนที่่�ตั้้�งไว้้หุ่่�นยนต์์จะทำำ�การแจ้้งเตืือนพร้้อมทั้้�งแสดง 
ปุ่่�มบนหน้้าจอเพื่่�อให้้ผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่่วยเลืือก หากมีีรายการคลิิปวิดีีโอแนบมาจะ 
เปิดิเล่่นทัันทีี

ไม่่ตกลง	 เป็น็การปิดิการชวนรายการนั้้�น จะชวนอีีกครั้้�ง 
	 ในวัันถััดไปเวลาเดิิม

ค่่อยเตืือนอีกีครั้้�ง 	 เพื่่�อเลื่่�อนการเตืือนได้้ โดยหุ่่�นยนต์์ทำำ�การเตืือน	
	 อีีกครั้้�งใน 10 นาทีี 

ตกลง 	 	 เปิิดรายการวิดีีโอ 

เปิดิเพลง 
ถััดไป 
จนครบ 
รายการ
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ลบรายการ 
แจ้้งเตืือน

เลืือกที่่� 
รููปกระดิ่่�ง

เมื่่�อต้้องการยกเลิิกการแจ้้งเตืือนให้้ไปที่่�หน้้าแรกของหุ่่�นยนต์์

ลบรายการแจ้้งเตืือนออกจากรายการเตืือน



76



77

เตืือนผู้้�สูงอายุุให้้ทานยา

หุ่่�นยนต์์ดิินสอช่ว่ยเตืือนทานยาโดยผู้้�ดูแูลจะเป็น็คนตั้้�งค่่าการเตืือน ผ่า่น
หุ่่�นยนต์์ดิินสอ และ โมบาย แอปพลิิเคชันั ฯ โดยผู้้�ดูแูลเป็น็ผู้้�กำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้า  
ตามช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการ

เมื่่�อถึึงเวลา 
ที่่�หุ่่�นยนต์์จะ 
แสดงการ 
แจ้้งเตืือน

วิิธีีตั้้�งเตืือนทานยาผ่่านหุ่่�นยนต์์ดิินสอ

ตั้้�งเตืือนทานยา

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 
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กดปุ่่�มที่่�ฐานแล้้วพููดว่า “เตืือนทานยา” หรือื “ เตืือนกิินยา” 

เลืือกช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการให้้หุ่่�นยนต์์เตืือนสามารถกำำ�นหนดเวลาได้้เอง โดย
กดที่่�ไอคอนตั้้�งค่่าแล้้วเลืือกเวลาที่่�ต้้องการ

เลืือกเวลา

เลืือกตกลง 
เพื่่�อไปยังั 
ขั้้�นตอน 
ตั้้�งเวลา
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หากต้้องการอัดคลิิปบอกรายละเอีียดในการทานยา เลืือกใช้้คลิิปวิดีีโอ
เตืือน และ กดปุ่่�มอััดคลิิปวิดีีโอใหม่่

กดปุ่่�มสีแีดงเพื่่�อเริ่่�มบันัทึึกวิิดีีโอ กดปุ่่�มสีีแดงอีีกครั้้�งเพื่่�อหยุุด

การบันทึึก ถ้้าต้้องการดูคูลิิปที่่�อััดไว้้ กดปุ่่�มดููวิดีีโอ   

หุ่่�นจะแสดงตััวอย่า่งไฟล์ที่่�อััดไว้้ให้้ชม เมื่่�อเรียีบร้้อย

กดปุ่่�มตกลงเพื่่�อบันัทึึกการเตืือนทานยา
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วิิธีกีารใช้้คำำ�สั่่�งเสียีงตั้้�งรายการเตืือน โดยกดปุ่่�มที่่�ฐานแล้้วพููดคำำ�สั่่�งเสียีง
ดัังต่่อไปนี้้�

“เตืือนกิินน้ำำ�”    “เตืือนกิินข้า้ว”     “เตืือนทำำ�กายภาพ”

“เตืือนเข้า้ห้้องน้ำำ�”

การใช้้คำำ�สั่่�งเสีียงตั้้�งค่่ารายการเตืือน

เตืือนกิินน้ำำ��

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 

กดปุ่่�มที่่�ฐานแล้้วพููดว่า “เตืือนกิินน้ำำ�” 
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เลืือกช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการให้้หุ่่�นยนต์์เตืือนสามารถกำำ�นหนดเวลาได้้เอง โดย
กดที่่�ไอคอนตั้้�งค่่าแล้้วเลืือกเวลาที่่�ต้้องการ

หน้้าจอการตั้้�งเวลา ชั่่�วโมง/นาทีี

ตั้้�งเวลา

ตั้้�งเวลา 
ชั่่�วโมง/นาทีี

เลืือก 
ช่ว่งเวลา

เลืือกตกลง 
เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�น 
การตั้้�งเตืือน

เลืือกตกลง 
เมื่่�อเสร็จ็สิ้้�น 
การตั้้�งเตืือน
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หุ่่�นยนต์์ดิินสอมีีเกมชะลอความจำำ�เสื่่�อม (Brain Exercise) เกมชื่่�อ  
“ทายภาพ” เป็็นเกมทายชื่่�อคนจากภาพที่่�ขึ้้�นบนหน้้าจอของหุ่่�นยนต์์  
ซึ่่�งจะตั้้�งคำำ�ถามและเฉลยได้้จาก แอปพลิิเคชััน ดินสอ บนโทรศััพท์์มืือถืือ  
ผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย จะได้้ฝึกนึึกถึึงความ�ทรงจำำ�เก่่าๆ เป็น็การฝึกสมองอย่่าง
สนุกุ และได้้ประโยชน์

ซึ่่�งจะตั้้�งคำำ�ถามและเฉลยได้้จาก แอปพลิิเคชันั ดินสอ บนโทรศัพัท์์มือืถืือ  
ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ป่่วย จะได้้ฝึกนึึกถึึงความทรงจำำ�เก่่า ๆ เป็็นการฝึกสมอง 
อย่า่งสนุก และ ได้้ประโยชน์

เกมทายภาพชะลอความจำำ�เสื่่�อม 
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วิิธีีการตั้้�งค่่าเกมทายภาพบนแอปพลิิเคชัน ดิินสอ มิินิิ
ผู้้�ดูแูลสามารถสร้้างเกมทายภาพได้้เอง ด้้วยการเลืือกคำำ�ถาม และคำำ�ตอบ

ได้้เอง โดยตั้้�งค่่าผ่า่นแอปพลิิเคชัันบนโทรศัพท์์มือืถืือ

เลืือกรายชื่่�อ 
ผู้้�สูงูอายุุ

เลืือกอื่่�นๆ
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เลืือกเกม

กด + 
เพื่่�อเพิ่่�ม 
คำำ�ถาม
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ตั้้�งคำำ�ถาม

กดบันทึึก

เลืือกรููปภาพ

เลืือกคำำ�ตอบ

คำำ�ถามเพิ่่�มขึ้้�น
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การใช้้งานเกมทายภาพบนหุ่่�นยนต์์ดิินสอ มิินิิ
ผู้้�ใช้้งานสามารถเปิิดเกมทายภาพบนหุ่่�นยนต์์ ด้้วยการกดจากหน้้าเมนูู 

และ สั่่�งได้้ด้้วยเสียีง

ขอเล่่นเกม

กดปุ่่�มที่่�ฐาน 

เลืือกเกม 
ทายภาพ
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เลืือกคำำ�ตอบ
ที่่�ถููกต้้อง

ดููสรุปผลเกม 
ย้้อนหลััง

สรุปผลการเล่่นเกมเพื่่�อประเมิินความสามารถ และสามารถดููผลสรุป
ย้้อนหลัังได้้
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ผู้้�สูงูอายุุ หรือืผู้้�ป่ว่ย สามารถใช้้อุปกรณ์ ์Vital Signs ต่างๆ ในการตรวจ
สุุขภาพแต่่ละเรื่่�องได้้  เช่่น ตรวจความดัันโลหิิต, อุณหภููมิิร่่างกาย, ร ะดัับ
ออกซิิเจนในเลืือด และอััตราการหายใจ  โดยค่่า Vital Signs ต่างๆ ที่่�วััด
ได้้จะถููกส่ง่เข้า้หุ่่�นยนต์์ดิินสอ ผ่า่นระบบไร้้สายบลููทููธ (Bluetooth)* 

หุ่่�นยนต์์ดิินสอจะจััดเก็็บข้อ้มููลเข้า้ระบบ ซึ่่�งสามารถดูกูารวัดค่าย้้อนหลััง
ที่่�ถููกบันัทึึกไว้้นานสูงูสุดุถึึง 60 วัน

อุุปกรณ์ ์Vital Signs ที่่�หุ่่�นยนต์์ดิินสอสามารถใช้้งานร่ว่มได้้

1. เครื่่�องวััดความดััน  MicroLife รุ่่�น BP A6 BT

2. เครื่่�องวััดอุณหภููมิ ิMicroLife  รุ่่�น nc 150 bt

3. เครื่่�องวััดอ๊อกซิเิจนในเลืือด Jumper รุ่่�น JPD-500F

4. เครื่่�องวััดอัตราการหายใจ Dinsaw RR-Device

หุ่่�นยนต์์สามารถดึงค่่า Vital Signs

*วิิธีกีารจับคู่่�เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์บ์ลููทููธในแต่่ละยี่่�ห้้ออุุปกรณ์ม์ีคีวามแตกต่่างกัันในการ
เปิดิสัญัญาณบลููทููธ  เพื่่�อจัับคู่่�กับหุ่่�นยนต์์ โปรดศึึกษาข้อ้มููลจากผู้้�ผลิตแต่่ละราย
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การติิดตั้้�งอปุุกรณ์์ Vital Signs

ก่่อนจะใช้้งานอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับหุ่่�นยนต์์แบบไร้้สายด้้วยสััญญาณ
บลููทููธ (Bluetooth) มีคีวามจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การ “จัับคู่่�” ให้้ตัวอุุปกรณ์ท์ี่่�จะ
เชื่่�อมต่่อกััน ได้้ทำำ�ความรู้้�จัักกัันเสีียก่่อน ซึ่่�งขั้้�นตอนการจับคู่่�นี้้�ในอุุปกรณ์์
แต่่ละรุ่่�นอาจจะมีีรายละเอีียดแตกต่่างกัันไป และก่่อนการตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์
ต้้องนำำ�อุปกรณ์ม์าอยู่่�ใกล้้กับหุ่่�นยนต์์ก่่อน

เลืือกเมนููตั้้�งค่่า 
ที่่�หุ่่�นยนต์์

ตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์

1. จากหน้้าเมนููหลััก เลืือกการตั้้�งค่่า

2. ตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์
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ค้้นหา 
รายชื่่�อ  
อุุปกรณ์ ์

ที่่�ต้้องการ

3. กดเปิิดบลููทููธ ของอุุปกรณ์ ์ที่่�ต้้องการนำำ�มาเชื่่�อมต่่อกัับหุ่่�นยนต์์ *

4. เลืือกรายการอุปกรณ์ท์ี่่�ต้้องการ 

*อุุปกรณ์บ์ลููทููธ (Bluetooth) แต่่ละแบบมีคีวามแตกต่่างกัันในการเปิดิสัญัญาณ
บลููทููธ โปรดศึึกษาข้อ้มููลจากผู้้�ผลิตแต่่ละราย

กดปุ่่�ม 
เชื่่�อมต่่อ

5. กดปุ่่�มเชื่่�อมต่่อ เมื่่�อเชื่่�อมต่่อสำำ�เร็็จรายการอุปกรณ์์จะแสดงที่่�ช่่อง 
อุุปกรณ์ท์ี่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�

หากต้้องการ 
ยกเลิิก 
การเชื่่�อมต่่อ
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วิิธีีการวััดด้้วยอุุปกรณ์์ Vital Signs

วิิธีวัีัดวามดันโลหิติ MicroLife รุ่่�น BP A6 BT

พัันสายวััดความดัันที่่�ต้้นแขนด้้านบน กดปุ่่�ม Start หลัังจากนั้้�นเครื่่�อง
จะทำำ�การเริ่่�มวััดความดัันเมื่่�อวััดค่าเสร็จ รอสัักครู่่� ส ายวััดจะคลายตััว ผล
การวัดจะถููกส่ง่จากเครื่่�องวััดผ่า่นบลููทููธมาปรากฏที่่�ช่อ่งค่่าความดัันโลหิติ

วิิธีวัีัดอุุณหภูมูิ ิMicrolife  รุ่่�น nc 150 bt

นำำ�อุปกรณ์ม์าจ่่อที่่�หน้้าผากในระยะหว่่าง 3-10 เซนติิเมตร กดปุ่่�มเพื่่�อ
เริ่่�มทำำ�การวัดอุณหภููมิ  เมื่่�อได้้ค่าแล้้วรอสักัครู่่� ผลการวัดจะถููกส่ง่ผ่า่นบลููทููธ 
มาปรากฏที่่�ช่อ่ง ค่าอุุณหภููมิิ

 วิิธีวัีัดออกซิเิจนในเลืือด Jumper รุ่่�น JPD-500F

นำำ�อุปกรณ์ม์าหนีบีที่่�นิ้้�วชี้้� กดปุ่่�มเพื่่�อเริ่่�มทำำ�การวัดค่าออกซิเิจนในเลืือด  
เมื่่�อได้้ค่าแล้้วรอสัักครู่่� ผล การวัดจะถููกส่่งผ่่านบลููทููธ มาปรากฏที่่�ช่่อง 
ค่่าออกซิเิจนในเลืือด

วิิธีวัีัดอัตราการหายใจ Dinsaw RR-Device

ติิดตั้้�ง และทำำ�การเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์  Dinsaw RR-Device ให้้เรีียบร้้อย 
แล้้วนอนนิ่่�งๆบนเตีียงในตำำ�แหน่่งที่่�เซ็็นเซอร์์ ส่ ่องลงมาตรงกัับบริิเวณ
หน้้าอกประมาณ 1 นาทีี เพื่่�อให้้เซ็น็เซอร์อ่์่านค่่า ผลการวัดจะมาปรากฎที่่�
ช่อ่งอััตราการหายใจ
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Air Card คือ อุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อกัับหุ่่�นยนต์์เพื่่�อใช้้อินเทอร์เ์น็ต็
แบบไร้้สาย ผ่าน โครงข่่ายผู้้�ให้้บริิการโทรศัพท์์ เช่่น DTAC, AIS, TRUE 
เป็น็ต้้น 

หุ่่�นยนต์์สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็ต็ผ่า่นระบบเครือืข่่าย 4G โดยเชื่่�อม
ต่่อผ่า่นอุุปกรณ์ ์Air Card แบบ USB หรืือ ผ่า่นระบบ Wifi (2.4 Ghz และ 5 Ghz) 
โดยเชื่่�อมต่่อผ่า่นอุุปกรณ์รั์ับสัญัญาณ Wireless แบบ USB 3.0

อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต Air Card

พอรต USB



94

1. ยกเลิิกการจัับคู่่�
เมื่่�อต้้องการเปลี่่�ยนรายชื่่�อผู้้�สููงอายุุคนใหม่่ ที่่�เคยใช้้หุ่่�นยนต์์ดิินสอ แต่่

ยัังต้้องการให้้เก็็บข้้อมููลเดิิมไว้้  โดยข้้อมููลเดิิมของผู้้�สููงอายุุคนเก่่าจะยัังถููก
เก็็บไว้้ในฐานข้อ้มููลของดิินสอ

ผู้้�ดููแลที่่�เคยเพิ่่�มผู้้�สูงูอายุุรายชื่่�อนี้้�สามารถที่่�จะนำำ�ข้อ้มููลโปรไฟล์เก่่ากลัับ
มาใช้้กับหุ่่�นยนต์์ตััวเดิิมได้้ 

2. ยกเลิิกการจัับคู่่� และ ลบประวััติิผู้้�สูงอายุุ
 เมื่่�อต้้องการเลิิกใช้้หุ่่�นยนต์์อย่า่งถาวรให้้ทำำ�การยกเลิิกการจับคู่่� และลบ

ประวััติิข้อ้มููลผู้้�สูงูอายุุ รวมถึึงข้อ้มููลที่่�เคยใช้้งานทั้้�งหมดออกจากฐานข้้อมููล
ของหุ่่�นยนต์์ดิินสอ โดยข้อ้มููลดังกล่่าวจะถููกลบทิ้้�งอย่า่งถาวรและไม่่สามารถ
เรียีกข้อ้มููลเก่่าที่่�เคยใช้้กับหุ่่�นยนต์์ตััวนี้้�กลัับมาได้้

การรีีเซตหุ่�นยนต์์ ลบประวััติิการใช้้งาน

1
2
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ใส่ร่หัสผ่า่นเพื่่�อทำำ�การรีเซต (รหัสผ่า่นจากโรงงานคืือ 123456)

กดตกลงเพื่่�อยืนืยันัการรีเซต

กดตกลง 
เพื่่�อยืนืยันั



96



97

Monitoring 
Dashboard
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มอนิิเตอริ่่�งแดชบอร์์ด (Monitoring Dashboard) 
เป็็นหน้้าจอที่่�ใช้้ไว้้งานผ่่านระบบเว็็บแอปพลิิเคชััน โดยจะแสดงข้้อมููล

สถานะของผู้้�สููงอายุุหรือืผู้้�ป่ว่ยที่่�ใช้้งาน บนแพลตฟอร์์มของหุ่่�นยนต์์ดิินสอ
มิินิิพร้้อมกัันหลายๆคน  มาสรุปให้้เห็็นในหน้้าจอเดีียว เพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกให้้เจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนกลางในการดููแล   หรืือใช้้เพื่่�อตััดสิินใจสั่่�งการให้้
เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าไปดูแูลผู้้�สูงูอายุุหรือืผู้้�ป่ว่ยที่่�อยู่่�ในสถานะพยาบาล หรืือ ตาม
บ้้าน ได้้อย่า่งทัันถ่่วงทีีเมื่่�อเกิิดเหตุุเร่่งด่่วน โดยบนหน้้าจอมอนิิเตอร์์แสดง
สถิติิข้อ้มููลของหุ่่�นยนต์์ ได้้ดังนี้้�

• แสดงจำำ�นวนสถิติิหุ่่�นยนต์์ทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในการดูแูล

• แสดงจำำ�นวนสถิติิหุ่่�นยนต์์ที่่�เปิิดใช้้งานและเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต 
(Online)

• แสดงจำำ�นวนสถิติิหุ่่�นยนต์์ที่่�ปิดิไม่เ่ชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็ต็ (Offline)

• แสดงข้อ้มููลของผู้้�ที่่�วััดอุณหภููมิ ิจากอุุปกรณ์วั์ัดค่า โดยจะส่ง่ข้อ้มููลแบบ
ไร้้สายเข้า้มาที่่�อุุปกรณ์บ์นแพลตฟอร์ม์ของหุ่่�นยนต์์ดิินสอมินิิ ิจะแจ้้งเตืือน
เมื่่�ออุุณหภููมิสิูงูกว่่า 37.5 องศา

• แสดงข้้อมููลของผู้้�ที่่�วััดออกซิิเจน จากอุุปกรณ์์วััดค่า โดยจะส่่งข้้อมููล
แบบไร้้สายเข้้ามาที่่�อุุปกรณ์์บนแพลตฟอร์์มของหุ่่�นยนต์์ดิินสอมิินิิ จ ะแจ้้ง
เตืือนเมื่่�อค่่าออกซิเิจนต่ำำ�กว่่า 95%

• แสดงข้้อมููลของผู้้�ที่่�วััดความดัันโลหิิต จ ากอุุปกรณ์์วััดค่า โดยจะส่่ง
ข้้อมููลแบบไร้้สายเข้้ามาที่่�อุุปกรณ์์บนแพลตฟอร์์มของหุ่่�นยนต์์ดิินสอมิินิ ิ
จะแจ้้งเตืือนเมื่่�อค่่าอััตราการเต้้นของหัวัใจสูงู หรือื ต่ำำ�กว่่าปกติิ

• แสดงค่่าอััตราการหายใจของผู้้�ที่่�นอนอยู่่�บนเตีียงที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ 
RR-Device ได้้แบบ Real Time โดยจะส่ง่ข้้อมููลแบบไร้้สายเข้า้มาที่่�อุุปกรณ์์
บนแพลตฟอร์์มของหุ่่�นยนต์์ดิินสอมิินิิ จะแจ้้งเตืือนเมื่่�ออััตราการหายใจผิด
ปกติิ หรือืไม่พ่บอััตราการหายใจ
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1.วิิธีลีงชื่่�อเข้้าใช้้งาน

-  เปิดิ Browser แล้้วเข้า้ URL https://dashboardmini-ros.Dinsaw.
com/home 

-  ทำำ�การ Sign in with Google

2.การตั้้�งค่่าขนาดหน้้าจอให้้เหมาะสม ตามหน้้าจออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน

บนเว็็บเบราว์์เซอร์ ์ Google Chrome เลืือกที่่�ปุ่่�มตั้้�งค่่า มุมุขวาบน ที่่�เป็น็
ไอคอน จากนั้้�นเลืือกปรับัขนาดหน้้าจอในหััวข้อ้ ซููม 100% สามารถขยาย
หรืือย่่อขนาดหน้้าจอ Monitor ให้้เห็็นตามที่่�ต้้องการได้้ หรืือสามารถกด 
Ctrl พร้้อมกัับปุ่่�ม +  หรือื กด Ctrl พร้้อมกัับปุ่่�ม -  เพื่่�อปรับขนาดหน้้าจอ
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3. ภาพอธิิบายส่่วนต่่างๆ ของหน้้าจอ Dashboard

หลัังจากทำำ�การ Sign in เสร็จ็เรียีบร้้อย จะเข้้าสู่่�หน้้า Monitoring Dashboard 
ซึ่่�งหน้้า Monitor จ ะบอกสถานะของผู้้�ป่่วยและผู้้�สููงอายุุที่่�กำำ�ลังใช้้งาน 
หุ่่�นยนต์์

3.1. ระบบแสดงหน้้าจอข้้อมููลสถานะของผู้้�ป่ว่ยหรือืผู้้�สููงอายุุที่่�หุ่่�นยนต์์
กำำ�ลัง Monitor  ดังต่่อไปนี้้� 

3.1.1 แถบเมนููแสดงชื่่�อหน่ว่ยงานที่่�ต้้องการทำำ�การ Monitor อยู่่�

3.1.2.แถบเมนููแสดงหมวดหมู่่�ในการใช้้งานตามบ้้านกัับโรงพยาบาล

3.1.3 แถบเมนููแสดงข้้อมููลรายการดังนี้้� 

ทั้้�งหมด	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ทั้้�งหมดที่่�ทำำ�การ Monitor

เปิิดใช้้งานอยู่่� 	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่�ทำำ�การเปิดิใช้้งานอยู่่�

ไม่ต่่่ออิินเตอร์เ์น็ต็	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่�เปิิด  แต่่ไม่่ได้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่อ
อิินเตอร์เ์น็ต็

หุ่่�นยนต์์ปิดิ 	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่�ถููกปิดิเครื่่�อง

แจ้้งเตืือน	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่�มีีการแจ้้งเตืือนต่่างๆ อาทิิ  
ลุกุออกจากเตีียง ดินสอหาใครไม่เ่จอ เป็น็ต้้น

ปกติิ 	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่� ใช้้งานอยู่่�ใน ส ถานะดิินสอ 
มองตาม

เร่ง่ด่่วน	 จำำ�นวนหุ่่�นยนต์์ที่่�มีกีารแจ้้งเตืือนต่่างๆ อาทิิ เรียีก
ให้้ช่่วยเหลืือ ไม่่พบอััตราการหายใจ หายใจผิิด
ปกติิ เป็น็ต้้น

3.1.4. เปลี่่�ยนภาษา

3.1.5. ลงชื่่�อออก คือ การออกจากระบบของ Monitoring Dashboard

3.1.1
3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5
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4. การใช้้การตัวกรองสถานะ และการค้้นหารายชื่่�อ

4.1 ข้อ้มููล Robot Status Fiter 

	  หุ่่�นยนต์์พร้้อมใช้้งาน (หุ่่�นยนต์์ที่่�ไม่ม่ีสีถานะแจ้้งเตืือนใดๆ)

	  หุ่่�นยนต์์มีกีารแจ้้งเตืือน คือ หุ่่�นยนต์์ที่่�มีสีถานะ

• เรีียกให้้ช่ว่ยเหลืือ
• ความดัันผิดิปกติิ
• หัวใจเต้้นผิดิปกติิ
• อุณหภููมิผิิดิปกติิ
• หายใจผิดปกติิ
• ไม่พ่บอััตราการหายใจ
• เคลื่่�อนผ่า่นเส้้น
• ดินสอหาใครไม่เ่จอ

	  หุ่่�นยนต์์ไม่พ่ร้้อมใช้้งาน คือ หุ่่�นยนต์์ที่่�มีสีถานะ 

• ไม่ส่ามารถต่่อเน็ต็ได้้รบกวนตรวจสอบ
• ไม่ม่ีผีู้้�ดูแูลออนไลน์
• แบตเตอรี่่�ต่ำำ�

	  หุ่่�นยนต์์ไม่เ่ปิดิใช้้ คือ หุ่่�นยนต์์ที่่�ถููกปิดิ

	   หุ่่�นยนต์์ไม่ไ่ด้้ถููกจัับคู่่�

4.1
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4.2

4.2

4.2. ค้้นหาผู้้�สูงูอายุุ สามารถนำำ�ชื่่�อผู้้�ป่ว่ยที่่�หุ่่�นยนต์์ดูแูลมาค้้นหา เพื่่�อดูู
ประวััติิของผู้้�ป่ว่ย

ภาพการแสดงข้อ้มููลต่างๆ บนหน้้าจอ Monitoring  Dashboard

5.สถานะการแจ้้งเตืือนต่่างๆ  
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ภาพการแสดงข้อ้มููลต่างๆ บนโปรไฟล์ผู้้�สูงูอายุุหรืือผู้้�ป่ว่ย

ยายนิตย์สวนหลวง
4-2-2021  15:51

120/96  66 36.5 98 16
BP(mmHg) & Pluse(bpm) Temperature (co) SpO2 (%) RR (/bpm)

ดินสอมองตาม

สถานะแบตเตอร่ี
ของหุนยนต

มีการต้ัง
ตําแหนงเตียง

อัตรา
การหายใจ

ออกซิเจนในเลือด

อุณหภูมิ
ความดัน และ อัตราการเตน

ของหัวใจ

วันท่ี
และเวลา

ท่ีวัดคา
ไดลาสุด

ต้ังเสนตําแหนง
เตียงไวแลว

ยังไมไดต้ังเสน
ตําแหนงเตียง
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สถานะการเตืือน

ลำำ�ดับความสำำ�คัญ แจ้้งเตืือนบน Dashboard เมื่่�อ เคลีียร์โ์ดยผู้้�ดูแูล เคลีียร์โ์ดยระบบ ข้อ้ความโชว์บนโมบาย

1

1. เมื่่�อมีกีารกดปุ่่�มปิิดหุ่่�นยนต์์ 
2. เมื่่�อมีกีารกดปุ่่�มปิิดหุ่่�นยนต์์ เมื่่�อกดปุ่่�มเปิดิหุ่่�น 
แต่่หุ่่�นไม่ส่ามารถต่่ออิินเตอร์เ์น็ต็ได้้

3. เมื่่�อกดปุ่่�มเปิิดหุ่่�น และต่่ออิินเตอร์เ์น็ต็ได้้แต่่
เชื่่�อมDinsaw Server ไม่ไ่ด้้

x

เมืือเปิดิหุ่่�นยนต์์ แล้้วก
ลัับมาเชื่่�อมต่่อ Dinsaw 
server ได้้ 

ปิดิหุ่่�นยนต์์

2

1. คำำ�สั่่�งเสียีง “ช่ว่ยด้้วย” 
2. คำำ�สั่่�งเสีียงเรียีกคน ตามคน เรียีกพยาบาล ตามพยาบาล 
3. กดปุ่่�มเรีียกที่่�อุุปกรณ์ก์ดเรียีกไร้้สาย
4. กดที่่�เมนููตามคน บนหน้้าจอ

VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

x เรีียกให้้ช่ว่ยเหลืือ

3 เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่าไม่ห่ายใจ 

VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

มีคีนนอนที่่�เตีียงแล้้ว  
RR พบอััตราการหายใจ
อีีกครั้้�ง

ไม่พ่บอััตราการหายใจ

4
เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่ายังัหายใจ แต่่ไม่ม่ีกีารเคลื่่�อนไหวนานกว่่า  
2 ชั่่�วโมง

x
มีกีารเคลื่่�อนไหวอีีกครั้้�ง ไม่ค่ลื่่�อนไหวนานกว่่า2 ชม.

5
เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่า การอัตราการหายใจต่ำำ�กว่่า12  หรือื มากกว่่า 
23 ครั้้�งต่่อนาทีี

x
พบว่่าคนที่่�นอนบนเตีียง 
กลัับมาหายใจปกติิอีีกครั้้�ง

อััตราการหายใจผิดปกติิ

6 เมื่่�อมีกีารวัดความดััน ตรวจพบว่่าค่่าหัวัใจเต้้น 
มากกว่่า 120  หรือื ต่ำำ�กว่่า 60

"วััดค่าใหม่ไ่ด้้ค่าปกติิ 
หรือืVDO call เข้้ามา
แล้้วมีีการรับัสาย"

x อััตราการเต้้นหัวัใจผิดิปกติิ

7 "เมื่่�อมีกีารวัดความดััน ตัวบนสูงูกว่่า 150/110 
ต่ำำ�กว่่า 90/60"

x ความดัันผิดิปกติิ

8 เมื่่�อวััดค่าSpo2ต่ำำ�กว่่า 95%
x ออกซิเิจนในเลืือดผิดิปกติิ

9 เมื่่�อวััดอุณภููมิสูิูงกว่่า 37.5 องศา ต่ำำ�กว่่า 35 องศา
x อุุณหภููมิริ่า่งกายผิิดปกติิ

10 หุ่่�นยนต์์อิินเทอร์เ์น็ต็หลุดุ ไม่ส่ามารถเชื่่�อมต่่อ
อิินเตอร์เ์น็ต็ได้้ x

ได้้รับัการแก้้ไขและ
หุ่่�นยนต์์กัับมาเชื่่�อม
อิินเทอร์เ์น็ต็ได้้

ไม่ส่ามารถต่่อเน็ต็รบกวน
ตรวจสอบ

11 มีกีารลุกุผ่า่นเส้้นที่่�ตั้้�งเตืือนไว้้  VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

x เคลื่่�อนผ่า่นเส้้น

12 เมื่่�อหุ่่�นยนต์์มองหาคน 3รอบแล้้ว แต่่ไม่พ่บคนในห้้อง x
กลัับมามองเห็็นคนอีีก
ครั้้�ง

ดิินสอหาใครไม่เ่จอ
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ลำำ�ดับความสำำ�คัญ แจ้้งเตืือนบน Dashboard เมื่่�อ เคลีียร์โ์ดยผู้้�ดูแูล เคลีียร์์โดยระบบ ข้อ้ความโชว์บนโมบาย

1

1. เมื่่�อมีกีารกดปุ่่�มปิิดหุ่่�นยนต์์ 
2. เมื่่�อมีกีารกดปุ่่�มปิิดหุ่่�นยนต์์ เมื่่�อกดปุ่่�มเปิดิหุ่่�น 
แต่่หุ่่�นไม่ส่ามารถต่่ออิินเตอร์เ์น็ต็ได้้

3. เมื่่�อกดปุ่่�มเปิิดหุ่่�น และต่่ออิินเตอร์เ์น็ต็ได้้แต่่
เชื่่�อมDinsaw Server ไม่ไ่ด้้

x

เมือืเปิดิหุ่่�นยนต์์ แล้้วก
ลัับมาเชื่่�อมต่่อ Dinsaw 
server ได้้ 

ปิดิหุ่่�นยนต์์

2

1. คำำ�สั่่�งเสียีง “ช่ว่ยด้้วย” 
2. คำำ�สั่่�งเสียีงเรีียกคน ตามคน เรียีกพยาบาล ตามพยาบาล 
3. กดปุ่่�มเรีียกที่่�อุุปกรณ์ก์ดเรียีกไร้้สาย
4. กดที่่�เมนููตามคน บนหน้้าจอ

VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

x เรียีกให้้ช่ว่ยเหลืือ

3 เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่าไม่ห่ายใจ 

VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

มีคีนนอนที่่�เตีียงแล้้ว  
RR พบอััตราการหายใจ
อีีกครั้้�ง

ไม่พ่บอััตราการหายใจ

4
เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่ายังัหายใจ แต่่ไม่ม่ีกีารเคลื่่�อนไหวนานกว่่า  
2 ชั่่�วโมง

x
มีกีารเคลื่่�อนไหวอีีกครั้้�ง ไม่ค่ลื่่�อนไหวนานกว่่า2 ชม.

5
เมื่่�ออุุปกรณ์จ์ากเครื่่�อง Dinsaw RR-Device ตรวจ
พบว่่า การอัตราการหายใจต่ำำ�กว่่า12  หรือื มากกว่่า 
23 ครั้้�งต่่อนาทีี

x
พบว่่าคนที่่�นอนบนเตีียง 
กลัับมาหายใจปกติิอีีกครั้้�ง

อััตราการหายใจผิดิปกติิ

6 เมื่่�อมีกีารวัดความดััน ตรวจพบว่่าค่่าหัวัใจเต้้น 
มากกว่่า 120  หรือื ต่ำำ�กว่่า 60

"วััดค่าใหม่ไ่ด้้ค่าปกติิ 
หรือืVDO call เข้า้มา
แล้้วมีกีารรับัสาย"

x อััตราการเต้้นหัวัใจผิดิปกติิ

7 "เมื่่�อมีกีารวัดความดััน ตัวบนสูงูกว่่า 150/110 
ต่ำำ�กว่่า 90/60"

x ความดัันผิดิปกติิ

8 เมื่่�อวััดค่าSpo2ต่ำำ�กว่่า 95%
x ออกซิเิจนในเลืือดผิดิปกติิ

9 เมื่่�อวััดอุณภููมิสูิูงกว่่า 37.5 องศา ต่ำำ�กว่่า 35 องศา
x อุุณหภููมิริ่า่งกายผิดิปกติิ

10 หุ่่�นยนต์์อิินเทอร์เ์น็ต็หลุุด ไม่ส่ามารถเชื่่�อมต่่อ
อิินเตอร์เ์น็ต็ได้้ x

ได้้รับการแก้้ไขและ
หุ่่�นยนต์์กัับมาเชื่่�อม
อิินเทอร์เ์น็ต็ได้้

ไม่ส่ามารถต่่อเน็ต็รบกวน
ตรวจสอบ

11 มีกีารลุกุผ่า่นเส้้นที่่�ตั้้�งเตืือนไว้้  VDO call เข้้ามาแล้้ว
มีกีารรับัสาย

x เคลื่่�อนผ่า่นเส้้น

12 เมื่่�อหุ่่�นยนต์์มองหาคน 3รอบแล้้ว แต่่ไม่พ่บคนในห้้อง x
กลัับมามองเห็็นคนอีีก
ครั้้�ง

ดิินสอหาใครไม่เ่จอ
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6.ข้้อมูลูการเตืือนของสถานะ Vital sign 

บนหน้้าจอจะแสดงข้้อมููล vital sign ที่่�ถููกบัันทึึกไว้้ครั้้�งล่่าสุุด หากมีีการ
วััดค่าใหม่แ่ละกดบันัทึึกค่่า  รายการใหม่ท่ี่่�บันัทึึก ระบบจะดึึงข้อ้มููลใหม่ม่า
แสดงที่่�ช่อ่ง Vital sign

ภาพตััวอย่า่งหากค่่าความดัันผิิดปกติิ 
การเต้้นของหัวัใจผิดิปกติิ  

ภาพตััวอย่า่งหากค่่าอุุณหภููมิผิิดิปกติิ                        

ภาพตััวอย่า่งหากค่่าอััตรา 
การหายใจผิดปกติิ            

ภาพตััวอย่า่งหากค่่าอััตรา
การเต้้นของหัวัใจผิดิปกติิ

ภาพตััวอย่า่งหากค่่า
ออกซิิเจนผิดิปกติิ

ภาพตััวอย่า่งหากค่่าไม่พ่บ
อััตราการหายใจ 
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7.ข้้อมูลูรายละเอียีดส่่วนบุุคคลของผู้้�สูงูอายุุหรือืผู้้�ป่่วย 

เมื่่�อกดที่่�รููปโปรโฟล์จะแสดงข้้อมููลรายละเอีียดส่ว่นบุุคคลของผู้้�สููงอายุุ
หรืือป่่วย อาทิิ ชื่่�อ-นามสกุล หมายเลขหุ่่�นยนต์์ที่่�ดููแล    เพศ อายุุ น้ำำ�หนััก  
ส่ว่นสูงู ข้อ้มููล Vital Sign ที่่�ทำำ�การวัดครั้้�งล่่าสุดุ
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8.การดูปูระวััติิการวัดค่่า Vital Sign

หากต้้องการดููประวััติิการวัดค่า Vital Sign ย้้อนหลัังสามารถกดที่่�ปุ่่�ม 
History เพื่่�อแสดงรายการเพิ่่�มเติิม

 

โดยสามารถดููประวััติิการวัดย้้อนหลัังได้้สูงูสุดุ 60 วัน

เลืือกเปลี่่�ยนมุุมมองที่่�ให้้แสดงค่่าได้้ที่่�มุมุบนด้้านขวา

- เดือนก่อนหน้า

- เดือนปัจจบัน 

- ย้อนหลัง 15 วัน 

- ย้อนหลัง 7 วัน 
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9.การดูรูายงานของผู้้�สูงูอายุุ หรือื ผู้้�ป่่วย

สามารถดููรายงานของผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่ว่ยได้้ โดยการดาวน์์โหลดไฟล์มา
จาก Monitoring Dashboard ที่่�แถบ Table Report เลืือกช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการ
สามารถเลืือกย้้อนหลัังได้้สุดสููง 60 วัน และกดปุ่่�ม Download
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1. หุ่่�นยนต์์ไม่่หันัมองตามผู้้�สูงูอายุุ

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นที่่�ไฟสถานะบริเิวณหน้้าอกหุ่่�นยนต์์ดัังนี้้�

-	 กรณีไฟสถานะติิดแต่่คอหุ่่�นยนต์์ไม่ห่ันัตามผู้้�สููงอายุุให้้ ทำำ�การปิดิไว้้ซักั
ครู่่�แล้้วทำำ�การเปิิดใหม่อี่ีกครั้้�ง หากทำำ�ตาม แล้้วการทำำ�งานของหุ่่�นยนต์์ยังั
ไม่ก่ลัับมาเป็น็ปกติิกรุุณาติิดต่อ ศููนย์์บริกิารลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

-	 กรณีไีฟสถานะบริเิวณหน้้าอกไม่ติ่ิดกรุุณาติิดต่อศููนย์บ์ริิการ ลููกค้้าเพื่่�อ
ส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

2. หุ่่�นยนต์์ไม่่มีเีสียีงเมื่่�อทำำ�การเล่่นไฟล์์วิิดีโีอต่่างๆ

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

-	 แตะไปที่่�หน้้าจอหุ่่�นยนต์์เพื่่�อเข้า้เมนููหลััก > ตั้้�งค่่า > เสียีงตรวจสอบ
ว่่าการตั้้�งค่่าความดัังของลำำ�โพงเปิิดอยู่่่��หรือืตั้้�ง ค่าความดัังไว้้น้้อยเกิิน
ไปหรืือไม่่หากการตั้้�งค่่าความดัังของลำำ�โพงเป็็นปกติิแต่่ยัังคงไม่่มีี
เสีียงในขณะเล่่นไฟล์ วิดีีโอให้้ติดต่อศููนย์์บริิการลููกค้้าเพื่่�อส่่งซ่่อม
บำำ�รุง

- 	ตรวจสอบไฟล์วิิดีีโอในโทรศัพท์์มือืถืือว่่าเล่่นเสียีงได้้ปกติิหรืือไม่่

3. ไม่่สามารถเล่่นไฟล์์วิิดีโีอบนหุ่่�นยนต์์ได้้ หรือื เล่่นไฟล์์วิิดีโีอแล้้วค้้าง

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

-	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ปล่อยสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต  ความเร็็วในการ
ดาวน์์โหลดที่่�แนะนำำ�ขั้้�นต่ำำ� 6 Mbps

- 	หากไฟล์ที่่�เล่่นบนหุ่่�นเป็็นไฟล์ที่่�อััปโหลด ตร วจสอบว่่าไฟล์วิิดีีโอ
นั้้�นถููกอััปโหลดลงในหุ่่�นยนต์์สมบููรณ์์แล้้วหรืือไม่่ หากอยู่่�ระหว่่างอััป
โหลดไฟล์วิิดีีโอจะไม่ส่ามารถเล่่นวิิดีีโอได้้จนกว่่าการอัปโหลดจะเสร็จ
สิ้้�น (การอัปโหลดไฟล์ที่่�มีีขนาดใหญ่จ่ะทำำ�ให้้การอัปโหลดช้้ากว่่าไฟล์
ที่่�มีขีนาดเล็็ก หุ่่�นรองรัับการอัปโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ไ่ม่เ่กิิน 300 MB)

- กรณีีที่่�เป็็นไฟล์วิิดีีโอที่่�เคยเล่่นได้้  แต่่ปััจจุบัันเล่่นไม่่ได้้ให้้ ทำ ำ�การ
ปิดิ-เปิดิหุ่่�นยนต์์ใหม่อี่ีกครั้้�ง

การแก้้ไขปัญหาเบื้้�องต้้น



111

-	 ตรวจสอบซอฟต์แวร์ข์องหุ่่�นยนต์์ว่่าเป็น็เวอร์ช์ันัล่่าสุุดหรืือไม่ ่หากยังั
ไม่ใ่ช่ใ่ห้้ทำำ�การอัปเดตก่อนโดยเข้้าไปที่่� เมนููตั้้�งค่่า > อัพเดตระบบ

-	 หากทำำ�ตามขั้้�นตอนข้า้งต้้นแล้้วยัังไม่ส่ามารถเล่่นไฟล์วิิดีีโอได้้ให้้ติดต่อ
ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

4. ทำำ�การวิดีโีอคอลแล้้วไม่่ได้้ยินิเสียีงจากผู้้�สูงูอายุุ

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

- 	แตะที่่�หน้้าจอหุ่่�นยนต์์เพื่่�อเข้้าเมนููหลััก > ตั้้�งค่่า >เสีียง ตรวจสอบ
ว่่าการตั้้�งค่่าความดัังของไมโครโฟนเปิิดอยู่่�หรืือไม่่ หรืือ ตั้้�งค่่าความ
ดัังไว้้น้้อยเกิินไปหรือืไม่่

-	 หากการตั้้�งค่่าความดัังของไมโครโฟนเป็น็ปกติิแต่่ยังัไม่ไ่ด้้ยินเสียีงขณะ
วิิดีีโอคอลจากฝั่่� งผู้้�สููงอายุุให้้ติดต่อศููนย์์บริิการลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

5. ทำำ�การกดปุ่�ม Call บริเิวณฐานของหุ่่�นยนต์์ แล้้ว หุ่่�นไม่่รับัฟัังคำำ�สั่่�งเสียีง 
และไฟสีฟี้า้บริเิวณกล้้อง HD บนศีรีษะไม่่ติด 

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

- 	ตรวจสอบว่่าหุ่่�นยนต์์มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�หรืือไม่่หากไม่่มีี
การเชื่่�อมต่่อ ให้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต (Wi-Fi) ให้้เรียีบร้้อย

- 	ทำำ�การปิดิหุ่่�นยนต์์ทิ้้�งไว้้ซักครู่่� และเปิิดหุ่่�นยนต์์ใหม่อี่ีกครั้้�ง

- 	กรณีีหุ่่�นเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตสำำ�เร็็จ  แต่่ไม่่กดปุ่่�มที่่�ฐานแล้้วไม่่รัับ 
คำำ�สั่่�งเสียีงให้้ติดต่อศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ในการตั้้�งค่่หรืือ 
ส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

6. ไม่่สามารถทำำ�การวิดีโีอคอลจาก แอปพลิเคชันั ดิินสอ บนโทรศัพัท์ไป
ยังัหุ่่�นยนต์์ที่่�เชื่่�อมต่่ออยู่่�ได้้

	 ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

-	 ตรวจสอบว่่าหุ่่�นยนต์์มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�หรืือไม่่ หากไม่่มีี
การเชื่่�อมต่่อให้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็ต็ (Wi-Fi) ให้้เรียีบร้้อย

- ตร วจสอบว่่าสมาร์์ทโฟนเครื่่�องที่่�ใช้้ได้้มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต 
แล้้วหรืือไม่่หากไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อให้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตให้้
เรียีบร้้อย
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7. หุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถโทรออกจากหน้้าเมนูโทรศัพัท์บนหุ่่�นยนต์์ได้้

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

- ตรวจสอบว่่าหุ่่�นยนต์์ได้้ทำำ�การเชื่่�อมต่่อกัับเครือืข่า่ยอิินเทอร์เ์น็ต็ เพื่่�อ
โทรออกสมบููรณ์ห์รือืไม่่

-	 ตรวจสอบซอฟต์แวร์ข์องหุ่่�นยนต์์ว่่าเป็น็เวอร์ช์ั่่�นล่่าสุุด หรืือไม่ห่ากยังั
ไม่ใ่ช่ ่ให้้ทำำ�การอัพเดตก่อนโดยเข้้าไปที่่�เมนูู ตั้้�งค่่า > อัพเดตระบบ

-	 หากทำำ�ตามขั้้�นตอนข้้างต้้นแล้้วยัังไม่ส่ามารถโทรออกได้้ให้้ติดต่อศููนย์์
บริกิารลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

8. ไม่่สามารถเปิิดหุ่่�นยนต์์ได้้

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

-	 ตรวจสอบว่่า หุ่่�นยนต์์ได้้ทำำ�การเสีียบปลั๊๊�กเรียีบร้้อยแล้้ว หรืือไม่ ่หาก
ยังัให้้ทำำ�การเสียีบปลั๊๊�กให้้เรีียบร้้อย

-	 ทำำ�การกดเปิดิหุ่่�นยนต์์ใหม่อี่ีกครั้้�ง

- 	หากทำำ�ตามขั้้�นตอนข้า้งต้้นแล้้วยัังไม่ส่ามารถเปิิดหุ่่�นยนต์์ได้้ให้้ติดต่อ
ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง

9. หน้้าจอหุ่่�นยนต์์หน้้าจอเป็็นสีดีำำ�

ทำำ�การตรวจสอบเบื้้�องต้้นดัังนี้้�

-	 ตรวจสอบไฟสถานะบริิเวณหน้้าอก และคอของหุ่่�นยนต์์ยังัทำำ�งานอยู่่�
หรือืไม่ ่หากไม่ท่ำำ�งานให้้แตะที่่�หน้้าจอเพื่่�อออกจากโหมดพักหน้้าจอ

-	 ให้้ทำำ�การเปิดิ-ปิดิหุ่่�นยนต์์ใหม่อี่ีกครั้้�ง

- หากทำำ�ตามขั้้�นตอนข้้างต้้นแล้้วหน้้าจอยัังคงเป็็นสีีดำำ�อยู่่� ให้้ติดต่อศููนย์์
ซ่อ่มเพื่่�อส่ง่ซ่อ่มบำำ�รุง
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การดููแลรัักษา 

1.	ปิิดหุ่่�นยนต์์และถอดปลั๊๊�กไฟออกจากเต้้ารัับทุุกครั้้�ง เมื่่� อจะเช็็ด
ทำำ�ความสะอาดหุ่่�นยนต์์

2.	 ใช้้ผ้้าแห้้งเช็็ดทำำ�ความสะอาดเท่่านั้้�นห้้ามใช้้สเปรย์์ หรืือน้ำำ�ฉีีดพ่น่ที่่�
หุ่่�นยนต์์เด็็ดขาด

3. ใช้้แปรงปััดทำำ�ความสะอาดช่่องระบายความร้้อนเมื่่�อเห็็นว่่ามีีฝุ่่�น
ละอองมาติิดบริเิวณดังกล่่าว

4. หากทราบว่่ามีีฝุ่่�นละอองหรืือสิ่่�งแปลกปลอมเข้า้ไปในช่อ่งเซ็น็เซอร์ใ์ห้้
ใช้้ลููกยางเป่า่ลม เป่า่ทำำ�ความสะอาด ห้้ามใช้้เครื่่�องดููดฝุ่่�น หรือืเครื่่�องเป่า่ลม

ช่อ่งระบาย� 
ความร้้อน

ช่อ่งระบาย� 
ความร้้อน

5. ไม่ค่วรจัดเก็็บหุ่่�นยนต์์ในที่่�เปียีกชื้้�น ร้้อนจััด หรือื เย็น็จััด รวมถึึงสถาน
ที่่�มีฝีุ่่�น ละออง เพราะจะทำำ�ใหหุ้้�นยนต์์มีอีายุุการใช้้งานที่่�สั้้�นลงและเสียีหายได้้
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การกำำ�จัดอุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอุุปกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ใช้้แล้้ว ควรนำำ�กลัับ
มาใช้้อย่่างเหมาะสมและไม่่ถืือเป็็นขยะในครััวเรืือนกรุุณาทิ้้�งอุุปกรณ์์ดััง
กล่่าวที่่�จุุดรวบรวมขยะประเภทอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรับันำำ�
กลัับมาใช้้ใหม่ก่ารทิ้้�งผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�อย่า่งถููกต้้องจะช่ว่ยป้อ้งกัันอัันตราย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพ ซึ่่ �งอาจเกิิดจากการจัดการ
ผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�อย่่างไม่่เหมาะสม การนำำ�วัสดุุกลัับมาใช้้ใหม่่จึึงเป็็นการ
ช่ว่ยอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ ดังนั้้�นกรุุณาทิ้้�งอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้และอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�เก่่าแยกกัับขยะในครััวเรือืน หากต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมเกี่่�ยวกัับการนำำ�ผลิตภัณฑ์์เหล่่านี้้�กลัับมาใช้้ใหม่่กรุุณาติิดต่อสำำ�นัักงาน
เขตพื้้�นที่่�ของท่่าน ผู้้�ให้้บริิการกำำ�จัดขยะในครััวเรือืน หรืือร้้านค้้าที่่�ท่่านซื้้�อ
ผลิตภัณฑ์์

การจำำ�กัดทิ้้�งและคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม 
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การรัับประกััน 

การรับัประกัันของผู้้�ผลิต CT Asia Robotics นี้้� (หลัังจากนี้้�จะเรีียกว่่าการ
รับัประกััน) มอบสิทิธิ์์�โดย CT Asia Robotics (หลัังจากนี้้�จะเรียีกว่่า CT Asia 
Robotics) แก่่ผู้้�ซื้้�อ (หลัังจากนี้้�จะเรีียกว่่าลููกค้้า) ข องหุ่่�นยนต์์ดิินสอมิินิ ิ
(หลัังจากนี้้� จะเรียีกว่่าผลิตภัณฑ์์) โดยเป็็นไปตามข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขต่อ
ไปนี้้� ตัวแทนบริกิารและศููนย์์ซ่อ่มที่่�ได้้รับการแต่่งตั้้�งจาก�CT Asia Robotics 
จะให้้บริกิารที่่�คุ้้�มครองภายใต้้การรับประกัันนี้้�

ระยะเวลาการรับัประกัันของผลิตภัณฑ์์  

การรัับประกัันนี้้�ใช้้สำำ�หรัับระยะเวลา 12 เดืือน นัับจากวัันที่่�ซื้้�อ ถ้้าไม่่
สามารถหาหลัักฐานการซื้้�อได้้ บริษัิัทจะใช้้�วัน เดืือน ปี ีที่่�ผลิตของผลิตภัณฑ์์ 
เป็็นวัันที่่�ซื้้�อผลิตภัณฑ์์

ระยะเวลาการรับัประกัันของแบตเตอรี่่�  

รับัประกััน 12 เดืือน นับจากวัันที่่�ซื้้�อ

สิทิธิติามกฎหมาย

การรัับประกัันนี้้�มอบให้้อย่่างอิิสระจากสิิทธิ์์�กฎหมายใดๆที่่�อาจใช้้ใน
ประเทศที่่�ซื้้�อผลิตภัณฑ์์และไม่่มีีผลกระทบ หรืือจำำ�กัดสิิทธิิ ตามกฎหมาย
ในลัักษณะต่่างๆ

1. ทั่่�วไป

CT Asia Robotics รั ับประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์ปราศจากข้้อบกพร่่อง
เนื่่�องจากฝีมีือืแรงงานและวััตถุดิุิบ ในระยะเวลา รับประกััน การรับัประกััน
ไม่ค่รอบคลุมุถึึงอุุปกรณ์์เสริมที่่�จำำ�หน่า่ยมาพร้้อมกััน ซึ่่�งถููกส่ง่มอบมาพร้้อม
ผลิตภัณฑ์์เช่น่ แอร์ก์าร์์ด เป็น็ต้้น ถ้้าผลิตภัณฑ์์ทำำ�งานล้้มเหลวระหว่่างการ
ใช้้งานปกติิอย่า่งเหมาะสมภายในระยะเวลารัับประกััน CT Asia Robotics 
จะพิจิารณาซ่อ่มแซมหรืือเปลี่่�ยนชิ้้�นส่ว่นที่่�มีขี้อ้บกพร่่องของผลิตภัณฑ์์ หรือื
ผลิตภัณฑ์์ให้้ใหม่ด่้้วยชิ้้�นส่ว่นที่่�มีีการปรับสภาพ หรืือหาชิ้้�นส่ว่นที่่�สามารถ
ทำำ�งานได้้เทีียบเท่่าหรือืเหนือืกว่่าผลิตภัณฑ์์ดั้้�งเดิิม

การรับัประกัันนี้้�ใช้้ได้้เฉพาะเมื่่�อผลิตภัณฑ์์เป็น็ผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตขึ้้�นใหม่่
ในวัันที่่�ซื้้�อ ไม่ไ่ด้้จำำ�หน่า่ยเป็็นผลิตภัณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว หรือืปรับ สภาพใหม่ ่หรืือ
ผลิตเป็น็ครั้้�งที่่�สอง โปรดเก็็บรักัษาใบเสร็จรับัเงิินต้้นฉบับั และใบรับัประกััน
นี้้�ไว้้สำำ�หรัับ ขอรัับบริิการในอนาคต การรับประกัันนี้้�ไม่่รวมถึึงความเสีีย
หายที่่�เกิิดจาก การติดตั้้�ง,การใช้้งาน,การทำำ�ความสะอาด หรืือการบำำ�รุง
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รักัษาที่่�ไม่เ่หมาะสม, อุบัติัิเหตุ,ุความเสียีหาย,การใช้้ในทางที่่�ผิดิ,การใช้้ผิด
วััตถุประสงค์์,การดัดแปลงผลิตภัณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้รับการเห็็นชอบจาก CT Asia 
Robotics, โปรแกรมซอฟต์แวร์จ์ากบริษัิัทอื่่�น,การเสื่่�อมสภาพ,การสึึกกร่อ่น
ตามปกติิ หรืือเหตุุการณ์์อื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึง ภัยธรรมชาติิ หรืือสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือ
ความควบคุุมของ CT Asia Robotics สำำ�หรัับรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมให้้ดููที่่�
ส่ว่นที่่� 4 ของใบรับัประกัันนี้้�

ชิ้้�นส่ว่นทั้้�งหมดที่่�ศููนย์บ์ริกิาร CT Asia Robotics ซ่อมแซมหรืือทดแทนให้้ 
จะอยู่่�ภายใต้้การรัับประกัันเป็็นเวลา 3 เดืือน หรืือเป็็นเวลาที่่�เหลืือของ
ระยะเวลาการรับัประกัันแล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะถึึงก่่อน ศููนย์ซ์่อ่มอาจกู้้�คืืน 
ระบบปฏิบัติัิการที่่�มีกีาร กำำ�หนดค่าไว้้ ดั้้�งเดิิมเหมือืนขณะที่่�ให้้มาพร้้อมกัับ
ผลิตภัณฑ์์ โดยข้อ้มููลบางส่ว่นของผู้้�ใช้้อาจถููกลบถาวร

ถ้้าผลิตภัณฑ์์อยู่่�ภายใต้้การรับประกััน คุณยอมรัับที่่�จะโอนถ่่ายความ
เป็็นเจ้้าของของชิ้้�นส่่วนที่่�มีีข้้อบกพร่่องที่่�ถููกทดแทน และชิ้้�นส่่วนดัังกล่่าว
จะกลายเป็็นทรัพัย์ส์ินิของ CT Asia Robotics อัตโนมัติัิ

2. ซอฟต์แวร์ส์นับสนุนุ

การรับประกัันนี้้�ครอบคลุมุถึึงฮาร์ด์แวร์ข์องผลิตภัณฑ์์ CT Asia Robotics 
จะให้้การสนัับสนุนด้้านเทคนิิค สำำ�หรัับซอฟต์แวร์์ ที่่�ติิดตั้้�งล่่วงหน้้าของ
ผลิตภัณฑ์์ เฉพาะเมื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมของฮาร์์ดแวร์์
เท่่านั้้�น สำำ�หรับัปัญัหาอื่่�นๆ ที่่�เกิิดกับซอฟต์แวร์ ์CT Asia Robotics แนะนำำ�ให้้
อ่่านคู่่�มือืการใช้้งาน หรือืแหล่่งอื่่�นๆจาก CT Asia Robotics และซอฟต์แวร์์
บุุคคลที่่�สาม จำำ�เป็น็ต้้องได้้รับการสนับสนุนุจากผู้้�จำำ�หน่า่ยแต่่ละราย

3. ความรัับผิดิชอบของลููกค้้า

เมื่่�อซื้้�อผลิตภัณฑ์์ 

• ต้้ องอ่่านคู่่�มืือการใช้้งาน และใช้้ผลิตภัณฑ์์ตามคำำ�แนะนำำ�ของคู่่�มืือ
การใช้้งาน

• ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับแหล่่งจ่่ายไฟไว้้ตลอดเวลา เว้้นแต่่มีีการขนย้้ายหรืือ
เปลี่่�ยนที่่� หรือืไม่ต่้้องการใช้้งานเท่่านั้้�น

• เก็็บกล่่องบรรจุภััณฑ์์ดั้้�งเดิิมไว้้ ในกรณีที่่�ต้้องส่ง่คืืน CT Asia Robotics 
เพื่่�อการซ่่อมแซม เพราะกล่่องบรรจุภััณฑ์์เดิิม ให้้การป้้องกัันผลิตภัณฑ์์
ระหว่่างขนส่ง่ได้้ดีกว่่า

• โปรดตรวจสอบคู่่�มือการใช้้งาน และเว็็บไซต์สนัับสนุนของ CT Asia  
Robotics สำำ�หรัับวิิธีกีารแก้้ไขปัญหาเบื้้�องต้้น�ก่อนที่่�จะติิดต่อฝ่่ายบริิการลููกค้้า
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• อุปกรณ์เ์สริมิ เช่น่เครื่่�องวััดความดััน ที่่�จะทำำ�การเชื่่�อมต่่อกัับผลิตภัณฑ์์ 
ต้้องเป็็นยี่่�ห้้อ และรุ่่�นที่่�ได้้รับการรับรองจาก � CT Asia Robotics เท่่านั้้�น 
กรุุณาตรวจสอบยี่่�ห้้อและรุ่่�นที่่�รองรับักัับทางเว็็บไซต์สนับัสนุนุของ CT Asia 
Robotics 

• ก่อนที่่�จะติิดต่อฝ่่ายบริิการลููกค้้า หรืือฝ่่ายสนัับสนุุนทางเทคนิิคของ
ทาง CT Asia Robotics โปรดเตรียมผลิตภัณฑ์์, หมายเลขหุ่่�นยนต์์, ชื่่�อรุ่่�น 
และหลัักฐานการซื้้�อ เช่น่ใบเสร็จรับัเงิินไว้้ให้้พร้้อม

• CT Asia Robotics อาจขอให้้ลููกค้้าทำำ�การดังต่่อไปนี้้�

• การปิดิ-เปิดิเครื่่�องใหม่่

• การติดตั้้�งอััปเดตเวอร์์ชั่่�นของซอฟต์แวร์์เป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดตามที่่�
ผลิตภัณฑ์์รองรับั

• การยิินยอมและอนุุญาตให้้ทาง CT Asia Robotics ทำำ�การใช้้เครื่่�อง
มืือวิินิิจฉัยระยะไกล  เข้้าไปยัังผลิตภัณฑ์์ เพื่่�อทำำ�การแก้้ไขปัญหาในด้้าน
ซอฟต์แวร์ ์(ในกรณีทีี่่�ทำำ�ได้้)

• การดำำ�เนิินการกิจกรรมอื่่�นๆ ซึ่่�งจะช่่วยในการระบุุสาเหตุุ หรืือแก้้ไข
ปัญัหา

• ถ้้าไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาจากระยะไกลได้้ ลูู กค้้าจำำ�เป็็นต้้องส่่งคืืน
ผลิตภัณฑ์์ไปยังัศููนย์ซ์่อ่มของ CT Asia Robotics หรือืตััวแทนบริิการ โปรด
บัันทึึกหมายเลขแจ้้งซ่่อมของคุุณสำำ�หรัับ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการติดตาม
สถานะการซ่อ่ม

• ทาง CT Asia Robotics ไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อข้อ้มููลบนผลิตภัณฑ์์ ที่่�อาจ
สูญูหายอย่า่งถาวร หรืือความเสียีหายของข้อ้มููล อื่่�นๆที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผลิตภัณฑ์์

• โปรดอย่่าส่่งสิ่่�งของใดๆที่่�ทาง CT Asia Robotics ไม่่ได้้ขอเป็็นกรณีี
พิเิศษ เพราะทาง CT Asia Robotics จะไม่่รับัผิิดชอบ ต่อการสููญหาย ความ
เสีียหาย หรือืถููกทำำ�ลายของอุุปกรณ์เ์สริมต่่างๆ หรืืออุุปกรณ์เ์ก็็บ หรือืความ
ประมาทที่่�เกิิดจาก  CT Asia Robotics

4. ข้อ้ยกเว้้นการรับัประกััน

CT Asia Robotics ไม่่รัับประกัันว่่าผลิตภัณฑ์์นี้้�จะทำำ�งานโดยไม่่มีีการ
หยุุดชะงััก หรืือปราศจากข้้อผิิดพลาด การรับประกััน ครอบคลุุมเฉพาะ
ปััญหาทางเทคนิิกที่่�เกิิดจากฮาร์์ดแวร์์ระหว่่างระยะเวลาการรรับประกััน 
ในสภาพการใช้้งาน ปกติิเท่่านั้้�น การรัับประกััน ไม่่สามารถใช้้กับปััญหา
ซอฟต์แวร์์หรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจากลููกค้้า หรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆเหล่่านี้้� 
ไม่จ่ำำ�กัดอยู่่�เพียีง
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• ผลิตภัณฑ์์ถููกถอดประกอบ ซ่อ่ม และ/หรือื ดัดแปลง 

• หมายเลขผลิตภัณฑ์์บนผลิตภัณฑ์์ องค์์ประกอบ หรืืออุุปกรณ์เ์สริมิได้้
รับัการเปลี่่�ยนแปลง ยกเลิิก ลบออก

• สติ๊๊�กเกอร์ก์ารรับัประกัันมีรีอยฉีีกขาด หรือืเปลี่่�ยนแปลง

• ความล้้าสมัยัของผลิตภัณฑ์์

• ความเสีียหาย (อุุบััติิเหตุุหรืือสาเหตุุอื่่�น) ต่อผลิตภัณฑ์์ที่่�ไม่่มีีผลกระ
ทบต่่อการทำำ�งาน และการใช้้งานผลิตภัณฑ์์ �เช่น่ การเกิิดสนิมิ การเปลี่่�ยน
สีขีองพื้้�นผิวิ การสึึกกร่อ่น

• ความเสีียหายที่่�เกิิดจากสงคราม การก่อการร้้าย ไฟไหม้้ อุบัติัิเหตุ ุภัย
ธรรมชาติิ การใช้้งานผิิดวัตถุปุระสงค์์ การละเลยเพิิกเฉย หรืือบำำ�รุงรัักษา
ไม่ถูู่กต้้อง หรือืใช้้ในสภาวะที่่�ผิดิปกติิ

• ผลิตภัณฑ์์ที่่�เสียีหายจากการติดตั้้�ง การเชื่่�อมต่่อ หรือืไม่ส่ามารถใช้้งาน
อุุปกรณ์ต่์่อพ่ว่ง เช่น่ เครื่่�องวััดความดััน เครื่่�องตรวจสุขภาพ หรือืเครื่่�องอื่่�นๆ
ผ่า่นสาย USB หรือื Bluetooth

• ความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ที่่�เกิิดจากการผิดพลาดของระบบไฟฟ้า
ภายนอกหรือือุุบัติัิเหตุใุดๆ

• ความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ซึ่่�งเป็็นผลจากการใช้้งานที่่�ไม่่สอดคล้้อง
ตามข้้อกำำ�หนด หรือืที่่�ระบุุในคู่่�มือืการใช้้งาน

• ความเสียีหายของซอฟต์แวร์ท์ี่่�มาจากบุุคคลที่่�สามหรือืไวรัสั หรือืมีกีาร
สูญูหายของซอฟต์แวร์ ์หรือืข้อ้มููล ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการซ่อ่ม

• ความเสีียหายที่่�เกิิดจากการปนเปื้้� อนต่่อสารอันตรายต่่างๆ เช่่น 
สารอันตราย เชื้้�อโรค พยาธิิสัตัว์ หรือืการแผ่ร่ังัสีี

• การทุจุริติ การโจรกรรม การสููญหาย

• ความเสียีหายที่่�มาจากความจงใจของลููกค้้า

• การไม่่สามารถใช้้งานได้้ หรืือความเสีียหายต่่อผลิตภัณฑ์์ที่่�มีสีาเหตุุจาก
การติดตั้้�ง และการใช้้แอปปลดล็อกอุุปกรณ์์ หรือืมีกีารพยายามเข้า้ถึึงระบบ
การทำำ�งานหลัักของผลิตภัณฑ์์ จะทำำ�ให้้การรัับประกัันของตััวผลิตภัณฑ์์  
เป็น็โมฆะ และสิ้้�นสุดุ

5. ข้้อจำำ�กัดความรับัผิดิชอบ

CT Asia Robotics จะไม่ร่ับัผิดิชอบสำำ�หรับัความเสียีหายโดยตรง ความ
เสียีหายพิเิศษ ความเสียีหายจากอุุบัติัิเหตุ ุหรือืความเสียีหายที่่�เกิิดภายหลััง 
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ซึ่่�งเป็น็ผลสืบืเนื่่�องจากการละเมิดิเงื่่�อนไขการรับัประกััน หรืือภายใต้้ทฤษฎี
ทาง กฎหมายใดๆ รวมถึึงไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะการสูญูเสียีการใช้้งาน การสูญูเสียี
รายได้้ การสูญูเสียีผลกำำ�ไรที่่�แท้้จริง หรือื คาดการณ์ไ์ว้้ การสูญูเสียี การใช้้
เงิิน การสูญูเสียีการประหยััดที่่�คาดการณ์ไ์ว้้ การสููญเสียีธุุรกิจ การสูญูเสียี
โอกาส การสูญูเสียีความนิยิม การสููญเสียีชื่่�อเสีียง การสูญูเสียีข้้อมููล ความ
เสียีหายทางอ้้อม หรือืความเสีียหายภายหลััง ที่่�เกิิดจากการทดแทนอุุปกรณ์ ์
และทรัพัย์ส์ินิ ค่าใช้้จ่ายใดๆในการกู้�คืืนหรือืทำำ�ซ้ำำ�ข้้อมููลใดๆที่่�เก็็บไว้้ หรืือ
ใช้้กับผลิตภัณฑ์์ เว้้นแต่่บัญัญัติัิไว้้ในการ รับประกัันนี้้� ไม่ร่ับัผิิดชอบกัับการ
เรีียกร้้องในกรณีีที่่�เสีียชีีวิิต หรืือเกิิดการบาดเจ็็บ หรืือความ เสีียหายจาก
อุุบัติัิเหตุ ุรวมถึึงความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นภายหลััง

6. การป้องกัันข้อ้มููล

CT Asia Robotics จำำ�เป็็นต้้องรวบรวมข้้อมููล ถ่ายโอน และประมวลผล
ข้้อมููลส่ว่นตััว เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ในการให้้บริิการที่่�ร้้องขอ อย่า่งไร
ก็็ตามทาง CT Asia Robotics จะใช้้  และปกป้้องข้้อมููลส่วนตััวของลููกค้้า
เป็็นอย่า่งดีี

7. กรณีที่่�การรับัประกัันไม่ค่รอบคลุมุ

การส่ง่ผลิตภัณฑ์์ไปยังศููนย์์ซ่อ่ม CT Asia Robotics ที่่�อยู่่�ในระยะเวลา
การรับประกัันนั้้�น ไม่ไ่ด้้หมายความว่่าจะไม่ม่ี ีค่าใช้้จ่าย เมื่่�อทาง CT Asia 
Robotics ได้้รับผลิตภัณฑ์์ CT Asia Robotics ขอสวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบ
ความถููกต้้อง ของเงื่่�อนไขการรับประกััน

8. ผลิตภัณฑ์์ที่่�ถููกซ่อ่มแซมหรือืเปลี่่�ยนให้้แล้้ว แต่่ไม่ม่ารัับคืืน

หลัังจากผลิตภัณฑ์์ของลููกค้้าได้้รับการซ่อมแซมแล้้ว หรืือเปลี่่�ยนให้้
แล้้ว ถ้้าลููกค้้าคุุณไม่่ยอมรัับข้้อเสนอ CT Asia Robotics จะส่่งผลิตภัณฑ์์
ที่่�ซ่่อมแซม/เปลี่่�ยนให้้ใหม่่คืืน ถ้้าไม่่มารัับผลิตภัณฑ์์ หรืือถ้้าการส่่งมอบ 
ไม่่สามารถส่่งไปยังที่่�อยู่่�ที่่�ให้้ไว้้ได้้ ทาง CT Asia Robotics จะส่่งการแจ้้ง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  โดยขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเรีียกค่่าเสีียหายจากลููกค้้า 
รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่ายในการเก็็บรัักษา เพื่่�อจำำ�กัดผลิตภัณฑ์์อย่่างสอดคล้้องกัับ
กฎหมายที่่�ใช้้บังคัับ และกฎระเบีียบต่่างๆ รวมทั้้�งสิทิธิ์์�ตามกฎหมายสำำ�หรัับ
ค่่าใช้้จ่ายที่่�ค้้างชำำ�ระ
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ศููนย์์บริการ

ท่่านสามารถติิดต่อสอบถามข้อ้มููลได้้ที่่�ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้า

	 Contact Center	 	:	 	02-026-3311 งานบริิการหลัังการขาย กด 2

	 อีีเมล	 :		 service@Dinsaw.com	

	 เว็็ปไซต์	 : 	 www.Dinsaw.com

	 ที่่�อยู่่�	 : 	 1635-1637 ถนนพััฒนาการ

	 	 	 	 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 	 	
	 	 	 	 	กรุุงเทพมหานคร 10250

	 เปิิดทำำ�การ	 :		 9:00–18:00 น. เว้้น วันเสาร์์-วัันอาทิิตย์ ์	
	 	 	 	 	และวัันหยุุดนักขัตัฤกษ์์	


